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الأردني وتحت طائلة  الإسلاميذن خطي مسبق من البنك إالوثيقة دون 

 المساءلة القانونية
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 مقدمة 

  المعلومات تكنولوجيا موارد تعتبر
 
 مهم مرتكزا

 
في تسيير  المصرفالتأثير على قدرة و من حيث الحجم النسبي  ا

 وبالتالي تحقيق أهدافه هعمليات
 
  ، كما وتلعب دورا

 
من جهة  البنكفي التأثير على تنافسية منتجات وخدمات  حساسا

في قطاع  ةالضخم الاستثماراتيبرر حجم  ، الأمر الذيوعلى آليات صنع القرار وإدارة المخاطر من جهة أخرى 

 .المصرفية المؤسساتتكنولوجيا المعلومات من قبل 

 استخدام ضرورة عليها فرضت كبيرة تحديات نشطةوالأ القطاعات كافة يف عمالالأ  مؤسسات واجهت لقد    

 أ ذلك صبحأ بحيث ،المتقدمة والتكنولوجيا الحديثة التقنيات
 
  مرا

 
  ومعيارا

 
  المؤسسات هذه تطور  في هاما

 
 ودافعا

 المعلومات تقنيات في الاستثمارب المؤسسات تلك قيام ذلك تطلب وقد أعمالها. مجالات في وللتنافسية معها للتعامل

 نظمتها.أو 

  

 والتهديدات المخاطر من العديد وجود من المعاصرة والتقنيات الضخمة الاستثمارات تلك تسلم فلم خرآ جانب وعلى

 ساليبالأ  استخدام ظل يف قبل من موجودة تكن لم متغيرات الجديدة البيئة افرزت حيث ،صاحبتها التي والتحديات

 التكنولوجيا لاستخدام المصاحبة المخاطر من جديدة اشكال برزتحيث ، اليدوية النظم على تعتمد التي التقليدية

، استخدامها في السبق على بينها فيما تتنافس المؤسسات واصبحت العصر بها اتسم والتي الالكترونية والتقنيات

ة والممارسات الدولية المقبولة في إدارة موارد تكنولوجيا اتباع المرتكزات والمعايير السليموعليه كان لابد لمصرفنا من 

 للدخول في استثمارات غير مجدية أو مصاريف غير مبررة.
 
 المعلومات لتقليل مخاطرها وتجنبا

  

 والتشريعية الحكومية المستويات كافة على بالغ مامباهت(  IT Governance)  المعلومات تقنية حوكمة يحظى مفهوم

  ، سواء حد على عمالالأ  ومؤسسات والرقابة شرافال  وجهات
 
 المنافع من والبحوث الدراسات عنه كشفت لما نظرا

 قواعد تطبيق نتيجة الاقتصادية الوحدات مستوى  على وكذلك الكلي الاقتصادي المستوى  على تتحقق التي والمزايا

 ملحة هميةأ ظهور  الشركات حوكمة دعائم لرساء المتعمقة المحاولات تمخضت وقد الجيدة الحوكمة ومبادئ ومعايير

 لمبادئها الجيد التطبيق يعد والذي المعلومات تقنية حوكمة عليه طلقأ ما وهو الحوكمة ومحاور  عناصر حدلأ 

  ومنهجيتها وقواعدها
 
 الاقتصادية. المؤسساتفي  والخصوصية المعلومات منأ لحماية مدخل

 

 
ً
 الإسناد-الدليل: مرجعية أولا

 لمتطلبات صدر 
 
البنك  عنالصادرة وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها  حاكميةتعليمات هذا الدليل سندا

 وتم الخصوص.النافذة في هذا وتعليماته ذات العلقة  25/10/2016( تاريخ 65/2016رقم )المركزي الاردني 

 . الدليلالعالمية في إعداد هذا  COBIT 5و   COBIT 2019بمعايير  الاستعانة
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ً
 التعريفات: ثانيا

المعاني المحددة لها فيما بعد ما لم تدل القرينة أو السياق على غير  الدليل اللكلمات والعبارات الواردة في هذيكون  

 ذلك.

 الأردني. السلميالبنك  البنك  .1

 البنك المركزي الأردني. المركزي البنك   .2

 الدليل  .3
وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها في البنك  حاكمية دليل

 الأردني. السلمي

4.  
حاكمية المعلومات 

 والتكنولوجيا المصاحبة لها

 توزيع الأدوار والمسؤوليات وتوصيف العلقات بين الأطراف والجهات

والدارة التنفيذية( بهدف  الدارة مجلسالمختلفة وأصحاب المصالح )مثل 

تعظيم القيمة المضافة للمؤسسة باتباع النهج الأمثل الذي يكفل الموازنة 

بين المخاطر والعوائد المتوقعة، من خلل اعتماد القواعد والأسس 

الأهداف والآليات اللزمة لصنع القرار وتحديد التوجهات الاستراتيجية و 

في البنك وآليات مراقبة وفحص امتثال مدى تحققها بما يكفل ديمومة 

 وتطور البنك.

5.  
إدارة المعلومات والتكنولوجيا 

 المصاحبة لها

مجموعة النشاطات المستمرة التي تقع ضمن مسؤولية الدارة التنفيذية 

وتشمل التخطيط بغرض تحقيق الأهداف الاستراتيجية بما يشمل 

والتنظيم، ونشاطات البناء والتطوير بما يشمل الشراء والتنفيذ، الموائمة 

ونشاطات التشغيل بما يشمل توصيل الخدمات والدعم، ونشاطات 

المراقبة بما يشمل القياس والتقييم، وبما يكفل ديمومة تحقيق أهداف 

 البنك وتوجهاته الاستراتيجية.

6.  
عمليات حاكمية تكنولوجيا 

 المعلومات

رسات والنشاطات المنبثقة عن سياسات المؤسسة واللزمة مجموعة المما

 لتحقيق أهداف المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها.

7.  
أهداف المعلومات 

 والتكنولوجيا المصاحبة لها

مجموعة الأهداف الرئيسية والفرعية المتعلقة بنشاطات الحاكمية 

واللزمة لتحقيق الأهداف والدارة للمعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها 

 المؤسسية.

 الأهداف المؤسسية  .8
مجموعة الأهداف المتعلقة بالحاكمية والدارة المؤسسية واللزمة 

 لتحقيق احتياجات أصحاب المصالح وأهداف هذه التعليمات.

 الأردني. السلميمجلس إدارة البنك  المجلس  .9

 العليا التنفيذية الإدارة  .10

التنفيذي /المدير العام للبنك ونائب المدير العام ومساعد شمل الرئيس ت

 دائرة العمليات الخارجية ومدير دائرة المالية ومديرالالعام ومدير  المدير

دائرة ومدير دائرة إدارة المخاطر ومدير  )المحلية( المركزية دائرة العمليات

 في البنكموظف ى أي ، بالضافة الالامتثال الخزينة ومدير دائرة مراقبة

ويرتبط أي من المذكورين سلطات له سلطة تنفيذية موازية لأي من 

 وظيفيا مباشرة بالرئيــس التنفيذي /المدير العام.

التدقيق تحت إشراف الشريك الشخص الطبيعي الذي يقوم بإجراءات  المدقق  .11
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المسؤول عن التدقيق ولا يشمل مدقق الخدمات الضافية خارج نطاق 

 التدقيق.خدمات 

 أصحاب المصالح  .12
أي ذي مصلحة في البنك مثل المساهمين أو الموظفين أو الدائنين أو 

 العملء أو المزودين الخارجيين أو الجهات الرقابية المعنية.

 للبنك في الأردن. ية في نفس بناية الدارة العامةمكان العمل (On-siteفي الموقع )  .13

 (Off-siteخارج الموقع )  .14
العملية في بناية مغايرة لبناية الدارة العامة للبنك في الأردن لكن بنفس مكان 

 المحافظة.

 (Near-siteقرب الموقع )  .15
مكان العملية في محافظة مغايرة للمحافظة التي تتواجد فيها الدارة العامة 

 للبنك في الأردن.

 العامة للبنك. مكان العملية في بلد مغاير لبلد الدارة (Off-shoreفي الخارج )  .16

 

 
ً
 نطاق تطبيق الدليل  : ثالثا

 .بمختلف الفروع والداراتتكنولوجيا المعلومات  على المرتكزةالبنك  عمليات كافةنطاق التطبيق  يشمل

 
 
ً
 ادارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها بحاكمية الالتزام: ثالثا

ثلثة اعضاء على "، تتألف من تكنولوجيا المعلوماتلجنة حاكمية تتشكل لجنة منبثقة عن المجلس تسمى " .1

وتتولى اللجنة اعتماد الاهداف الاستراتيجية  خارجيين،والاستعانة عند اللزوم بخبراء  من المجلسالاقل 

العام لدارة وضبط ومراقبة موارد  الطار لتكنولوجيا المعلومات والهياكل التنظيمية المناسبة وكذلك وضع 

يا المعلومات واعتماد مصفوفة الاهداف والمسؤوليات واعتماد الميزانيات للمشاريع والاشراف ومشاريع تكنولوج

 العام على سير عمليات وموارد ومشاريع تكنولوجيا المعلومات وتحقيقها لمتطلبات واعمال البنك.

المدير العام  برئاسة "تشكيل لجنة من الادارة العليا التنفيذية تسمى "اللجنة التوجيهية لتكنولوجيا المعلومات .2

وعضوية مدراء الادارة التنفيذية العليا وتتولى اللجنة وضع الخطط السنوية والتوصية بتخصيص الموارد المالية 

 وغير المالية اللزمة لتحقيق الاهداف والعمل على ترتيب مشاريع وبرامج تكنولوجيا المعلومات بحسب الاولوية

 وتحسينها.ة والتكنولوجية والعمل على رفع كفاءتها وكذلك مراقبة مستوى الخدمات الفني

مع ذكر  ببنوده،تضمين تقرير مجلس الادارة السنوي بتقرير للجمهور يبين وجود الدليل ويوضح مدى الالتزام  .3

 أسباب عدم الالتزام بأي بند لم يتم تطبيقه.

 www.jordanislamicbank.comيوفر البنك النسخة المعتمدة من الدليل على الموقع اللكتروني للبنك   .4

 يخضع هذا الدليل للمراجعة كلما دعت الحاجة لذلك. .5

 

  

http://www.jordanislamicbank.com/
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ً
 أهداف حاكمية وإدارة المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها :رابعا

 إلى تحقيق ما يلي:ا الدليل هدف هذي

( وتحقيــق توجهــات وأهــداف البنــك مــن خــلل تحقيــق Stakeholder’s Needsتلبيــة احتياجــات أصــحاب المصــالح ) .1

 أهداف المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها، وبما يضمن:

 توفير معلومات ذات جودة عالية كمرتكز يدعم آليات صنع القرار في البنك. .أ 

 الموارد وتقلل الهدر منها.إدارة حصيفة لموارد ومشاريع تكنولوجيا المعلومات، تعظم الاستفادة من تلك  .ب 

 توفير بنية تحتية تكنولوجية متميزة وداعمه تمكن البنك من تحقيق أهدافه. .ج 

 بعمليات البنك المختلفة من خلل توظيف منظومة تكنولوجية كفؤة وذات اعتمادية متميزة. رتقاءالا  .د 

 بنك.إدارة حصيفة لمخاطر تكنولوجيا المعلومات تكفل الحماية اللزمة لموجودات ال .ه 

ـــــال  .و  ــ ـــافة للمتثــ ــ ــ ــــات بالضــ ــ ــ ـــــريعات والتعليمـ ــ ــــوانين والتشــ ــ ــ ــــات القـ ــ ــ ـــــال لمتطلبـ ــ ـــق الامتثــ ــ ــ ــي تحقيــ ــ ــ ــ ـــاعدة فـ ــ ــ المســ

 لاستراتيجية وسياسات وإجراءات العمل الداخلية.

 تحسين نظام الضبط والرقابة الداخلي. .ز 

 تعظيم مستوى الرضا عن تكنولوجيا المعلومات من قبـل مسـتخدميها بتلبيـة احتياجـات العمـل بكفـاءة .ح 

 وفعالية.

 إدارة خدمات الأطراف الخارجية الموكل إليها تنفيذ عمليات ومهام وخدمات ومنتجات. .ط 

تحقيــق الشـــمولية فـــي حاكميـــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجيـــا المصـــاحبة لهـــا مــن حيـــث الأخـــذ بالاعتبـــار  .ي 

مولية والتـــي المكونـــات التــي تســاعد فــي تحقيـــق هــذه الشــ تــوفير لــيس فقــط التكنولوجيــا بحـــد ذاتهــا وإنمــا 

  ب: المكونات هذه وتتمثلبعضها البعض لتحقيق هذا المفهوم تتكامل مع 

 .العمليات .1

 .التنظيمية الهياكل .2

 .العمل إجراءاتو والسياسات  المبادئ .3

 .المعلومات .4

 .والسلوكيات والأخلق القيم منظومة .5

 .والكفاءات المهارات الأشخاص، .6

، وضـرورة توفيرهـا بمواصـفات وأبعـاد لتكنولوجيـا المعلومـاتيـة التحتيـة الخدمات والبـرامج والبن .7

محــددة لتحقيــق وخدمــة متطلبــات وأهــداف المعلومــات والتكنولوجيــا المصــاحبة لهــا لــيس فقــط 

في عمليات تكنولوجيا المعلومات وحسب، وإنمـا فـي كافـة عمليـات البنـك المرتكـزة علـى المعلومـات 

 والتكنولوجيا.

او  اســتراتيجيةتعــديل توجهــات  مثــلحســب المتغيــرات  باســتمرار  يــتم تحديثــهودينــاميكي نظــام حاكميــة ملئــم  تــوفير  .2

 .تكنولوجية

فصــل عمليـــات ومهــام ومســـؤوليات المجلــس فـــي مجــال الحاكميـــة عــن تلـــك التــي تقـــع ضــمن حـــدود مســـؤولية الدارة  .3

 التنفيذية بخصوص المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها.

على معايير تصميم محددة يـتم مـن خللهـا تحديـد  الاعتمادخلل  منملئم لمصرفنا نظام حاكمية مناسب و  توفير  .4

 . الواجب اتباعها وأولوياتها نظام الحاكمية مكونات
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ـــي مصـــــرفنا وعـــــدم  تغطيـــــة .5 ـــل العمليـــــات فــ ـــز كامــ  كافـــــةفقـــــط علـــــى دور تكنولوجيـــــا المعلومـــــات أنمـــــا يتطـــــرق الـــــى  التركيــ

 بالمعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها أي كان موقعها في مصرفنا.  والجراءات المتعلقةالعمليات 

 

 
ً
 : اللجان خامسا

 لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات .1

اللجنــة مــن ثلثــة أعضــاء وتتشــكل هــذه علــى المجلــس تشــكيل لجنــة حاكميــة تكنولوجيــا المعلومــات مــن بــين أعضــائه، 

 وعلى المعلومات بتكنولوجيا والمعرفة الستراتيجيةفي عضويتها أشخاص من ذوي الخبرة أن يكون  ويفضل على الأقل

 وتتولى المهام التالية كحد أدنى: موثقة اجتماعات بمحاضر وتحتفظ الأقل على سنوي  ربع بشكل الاجتماع اللجنة

 

ـــا فـــــي ذلـــــك  .أ  ـــبة بمــ ـــل التنظيميـــــة المناســ ـــتراتيجية لتكنولوجيـــــا المعلومـــــات والهياكــ ـــاد الأهـــــداف الاســ اعتمــ

اللجـــان التوجيهيـــة علــــى مســـتوى الدارة التنفيذيــــة العليـــا وعلــــى وجـــه الخصــــوص )اللجنـــة التوجيهيــــة 

ل وتحقيـــق أفضــــلتكنولوجيـــا المعلومـــات( وبمــــا يضـــمن تحقيـــق وتلبيــــة الأهـــداف الاســـتراتيجية للبنــــك 

قيمــــة مضــــافة مــــن مشــــاريع واســــتثمارات مــــوارد تكنولوجيــــا المعلومــــات، واســــتخدام الأدوات والمعــــايير 

اللزمـــــــة لمراقبـــــــة والتأكـــــــد مـــــــن مـــــــدى تحقـــــــق ذلـــــــك، مثـــــــل اســـــــتخدام نظـــــــام بطاقـــــــات الأداء المتـــــــوازن 

 Return On)( ROI)( واحتسـاب معـدل العائـد علـى الاسـتثمار IT Balanced Scorecardsلتكنولوجيـا المعلومـات )

Investment ).وقياس أثر المساهمة في زيادة الكفاءة المالية والتشغيلية ، 

ـــفوفةارتباطهــــا  ومــــدىأولويــــة وترتيــــب أهــــداف الحاكميــــة والدارة  أعتمــــاد .ب   المؤسســـــية الأهــــداف بمصـ

رقــم  المصــاحبة ل ــا ایــوإدارة المعلومــات والتكنولوج ةیــحاكم مــاتیمــن تعل (1) رقــم المرفــق فــي الــواردة

 مـاتیمـن تعل( 2المرفـق رقـم ) فـي الـواردةالمعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها  واهداف (65/2016)

 ارتباطهــاالــى مــدى  بالضــافة( 65/2016المصــاحبة ل ــا رقــم ) ایــوإدارة المعلومــات والتكنولوج ةیــحاكم

 الغــرض لهــذا تعــدعلــى دراســة نوعيــة / كميــة  بنــاءببــا ي عناصــر التمكــين / مكونــات نظــام الحاكميــة 

– COBIT 2019( الـواردة فـي ) (Design Factorsمعـايير التصـميم  العتبـار  بعـين تأخـذ الأقـل على سنوي  بشكل

Design Guide . ) 

اعتمـــــاد الطـــــار العـــــام لدارة وضـــــبط ومراقبـــــة مـــــوارد ومشـــــاريع تكنولوجيـــــا المعلومـــــات يحـــــاكي أفضـــــل  .ج 

 COBIT( )Control Objectives forوجــــه التحديــــد ) الممارســــات الدوليــــة المقبولــــة بهــــذا الخصــــوص وعلــــى

Information and related Technologyمــــن خــــلل  التعليمــــاتتحقيــــق أهــــداف ومتطلبــــات  (، يتوافــــق ويلبــــي

ـــق  ـــفوفة تحقيـــ ــ ـــن تعل (1الأهــــــداف المؤسســــــية الــــــواردة فــــــي المرفــــــق رقــــــم )مصـ ــــاتیمـــ ـــحاكم مــ ــ وإدارة  ةیـ

بشـكل مسـتدام، وتحقيـق مصـفوفة أهـداف  (65/2016رقم ) المصاحبة ل ا ایالمعلومات والتكنولوج

ـــن تعل (2المعلومـــــات والتكنولوجيـــــا المصـــــاحبة لهـــــا والـــــواردة فـــــي المرفـــــق رقـــــم ) ـــحاكم مـــــاتیمــ وإدارة  ةیــ

الــواردة أهــداف الحاكميــة والدارة ويغطــي  ،(65/2016المصــاحبة ل ــا رقــم ) ایــالمعلومــات والتكنولوج

ــــي  ــ ـــق فــ ــ ـــن تعل (3رقــــــــم )المرفـــ ــ ــــاتیمـــ ــ ـــحاكم مــ ــ ـــوإدارة المعلومــــــــات والتكنولوج ةیـــ ــ المصــــــــاحبة ل ــــــــا رقــــــــم  ایـــ

(65/2016)  . 

ـــن تعل (1اعتمــــــاد مصــــــفوفة الأهــــــداف المؤسســــــية الــــــواردة فــــــي المرفــــــق رقــــــم ) .د  ــــاتیمـــ ـــحاكم مــ وإدارة  ةیـــ

المعلومات والتكنولوجيا  أهداف مصفوفةو  ،(65/2016المصاحبة ل ا رقم ) ایالمعلومات والتكنولوج

ـــن تعل( 2المصــــــاحبة لهــــــا الــــــواردة فــــــي المرفــــــق رقــــــم ) ــــاتیمـــ ـــحاكم مــ ـــوإدارة المعلومــــــات والتكنولوج ةیـــ  ایـــ
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 أدنـــى، وتوصـــيف الأهـــداف الفرعيـــة اللزمـــة ( 65/2016المصـــاحبة ل ـــا رقـــم )
 
واعتبـــار معطياتهـــا حـــدا

 لتحقيقها.

ت الرئيســية لحاكميـة تكنولوجيـا المعلومــات ( تجـاه العمليـاRACI Chartاعتمـاد مصـفوفة للمسـؤوليات ) .ه 

ـــق  ــ ـــي المرفـــ ــ ـــن تعل (3رقــــــــم )فـــ ــ ــــاتیمـــ ــ ـــحاكم مــ ــ ـــوإدارة المعلومــــــــات والتكنولوج ةیـــ ــ المصــــــــاحبة ل ــــــــا رقــــــــم  ایـــ

والعمليــات الفرعيــة المنبثقــة عنهــا مــن حيــث: الجهــة أو الجهــات أو الشــخص أو الأطــراف  (65/2016)

ـــــا ي )(، وتلـــــــك المســـــــؤولة Responsibleالمســـــــؤولة بشـــــــكل أولـــــــي ) ـــكل  هــ ــ (، وتلـــــــك المستشـــــــارة Accountableبشــ

(Consulted( وتلــــك التــــي يــــتم إطلعهــــا ،)Informed تجــــاه كافــــة العمليــــات فــــي ) المــــذكور مسترشــــدين المرفــــق

 .( بهذا الخصوصCOBIT 5 Enabling Processesبمعيار )

الطـــار العــــام  التأكـــد مـــن وجـــود إطـــار عـــام لدارة مخـــاطر تكنولوجيــــا المعلومـــات يتوافـــق ويتكامـــل مـــع .و 

 كلـت والدارة حاكميـةال أهـدافالكلي لدارة المخاطر في البنك وبحيث يأخذ بعين الاعتبار ويلبي كافة 

المصــاحبة ل ــا رقــم  ایــوإدارة المعلومــات والتكنولوج ةیــحاكم مــاتیمــن تعل (3الــواردة فــي المرفــق رقــم )

(65/2016). 

 المعلومات بما يتوافق والأهداف الاستراتيجية للبنك.اعتماد موازنة موارد ومشاريع تكنولوجيا  .ز 

الاشراف العام والاطـلع علـى سـير عمليـات ومـوارد ومشـاريع تكنولوجيـا المعلومـات للتأكـد مـن كفايتهـا  .ح 

 ومساهمتها الفاعلة في تحقيق متطلبات وأعمال البنك.

 إجراءات لمعالجة النحرافات.الطلع على تقارير التدقيق لتكنولوجيا المعلومات واتخاذ ما يلزم من  .ط 

 التوصية للمجلس باتخاذ الجراءات اللزمة لتصحيح أية إنحرافات. .ي 
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 اللجنة التوجيهية لتكنولوجيا المعلومات: .2

علــــــــى الدارة التنفيذيـــــــــة العليـــــــــا تشـــــــــكيل اللجـــــــــان التوجيهيــــــــة اللزمـــــــــة لضـــــــــمان عمليـــــــــة التوافـــــــــق الاســـــــــتراتي ي 

ـــكل مســــتدام، وعليــــه  ـــتراتيجية للبنــــك وبشـ ـــق الأهــــداف الاسـ  تشــــكيل لجنــــة تــــم   لتكنولوجيــــا المعلومــــات لتحقيـ

ـــها باللجنـــــة التوجيهيــــة لتكنولوجيـــــا المعلومــــات ســــميت  ة مـــــدراء الدارة التنفيذيـــــة العـــــام وعضــــويالمــــدير  ويرأســ

وينتخـب  أمـن المعلومـات، دائرة إدارة المخاطر ومدير  دائرة العليا بما في ذلك مدير تكنولوجيا المعلومات ومدير 

 فــي هــذه اللجنــة بالضــافة لمــدير التــدقيق الــداخلي، ويمكنهــا دعــوة المجلــس أحــد أعضــائه 
 
 مراقبــا

 
ليكــون عضــوا

اجتماعاتهـــا، وتوثـــق اللجنـــة اجتماعاتهـــا بمحاضـــر أصـــولية، علـــى أن تكـــون دوريـــة الغيـــر لـــدى الحاجـــة لحضـــور 

 الاجتماعات مرة كل ثلثة أشهر على الأقل، وتتولى على وجه الخصوص القيام بالمهام التالية:

وضع الخطط السنوية الكفيلة بالوصول للأهداف الاستراتيجية المقرة من قبل المجلس، والشراف  .1

 ان تحقيقها ومراقبة العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة عليها بشكل مستمر.على تنفيذها لضم

ربط مصفوفة الأهداف المؤسسية بمصفوفة أهداف المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها وكما  .2

المصاحبة ل ا رقم  ایوإدارة المعلومات والتكنولوج ةیحاكم ماتیمن تعل (1وردت في المرفق رقم )

تمادها ومراجعتها بشكل مستمر وبما يضمن تحقيق الأهداف الاستراتيجية للبنك واع (65/2016)

وأهداف التعليمات، ومراعاة تعريف مجموعة معايير للقياس ومراجعتها وتكليف المعنيين من الدارة 

 التنفيذية بمراقبتها بشكل مستمر وإطلع اللجنة على ذلك.

 المعلومات أهداف مصفوفةية اللزمة لتحقيق التوصية بتخصيص الموارد المالية وغير المال .3

من  ( على التوالي3( و )2الواردة في المرفقين ) والدارة الحاكمية وأهداف له المصاحبة والتكنولوجيا

وكحد أدنى،  (65/2016المصاحبة ل ا رقم ) ایوإدارة المعلومات والتكنولوج ةیحاكم ماتیتعل

والاستعانة بالعنصر البشري الكفوء والمناسب في المكان المناسب من خلل هياكل تنظيمية تشمل 

كافة العمليات اللزمة لدعم الأهداف تراعي فصل المهام وعدم تضارب المصالح، وتطويع البنية 

ي ع
ّ
مليات الشراف على التحتية التكنولوجية والخدمات الأخرى المتعلقة بها خدمة للأهداف، وتول

 سير تنفيذ مشاريع وعمليات حاكمية تكنولوجيا المعلومات.

 ترتيب مشاريع وبرامج تكنولوجيا المعلومات بحسب الأولوية. .4

 مراقبة مستوى الخدمات الفنية والتكنولوجية والعمل على رفع كفاءتها وتحسينها بشكل مستمر. .5

بخصوص الأمور  المنبثقة عن المجلس المعلوماترفع التوصيات اللزمة للجنة حاكمية تكنولوجيا  .6

 التالية:

تخصـــــــــيص المـــــــــوارد اللزمـــــــــة والآليـــــــــات الكفيلـــــــــة بتحقيـــــــــق مهـــــــــام لجنـــــــــة حاكميـــــــــة تكنولوجيـــــــــا   -أ 

 المعلومات.

 أية انحرافات قد تؤثر سلبا على تحقيق الأهداف الاستراتيجية.   -ب 

 المعلومات.أية مخاطر غير مقبولة متعلقة بتكنولوجيا وأمن وحماية   -ج 

تقــــــــارير الأداء والامتثــــــــال بمتطلبــــــــات الطــــــــار العــــــــام لدارة وضــــــــبط ومراقبــــــــة مــــــــوارد ومشــــــــاريع   -د 

 تكنولوجيا المعلومات.
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تزويد لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات بمحاضر اجتماعاتها أولا بأول والحصول على ما يفيد   .7

 الاطلع عليها.

 
ً
  وأهداف الحاكمية والإدارة ايا المصاحبة لهمصفوفة أهداف المعلومات والتكنولوج: سادسا

( 2بحســـب المــــرفقين ) لهــــا صـــاحبةالحاكميــــة والدارة ومصـــفوفة اهـــداف المعلومــــات والتكنولوجيـــا الم أهـــدافتعتبـــر  .1

ومعطياتهــا  (65/2016المصــاحبة ل ــا رقــم ) ایــوإدارة المعلومــات والتكنولوج ةیــحاكم مــاتیمــن تعل( علــى التــوالي 3و)

 أدنى 
 
يتناسب مع نتائج تصميم نظام  بما يتوجب على إدارة البنك العليا الامتثال لها وتحقيقها بشكل مستمرحدا

ـــميم  اعتمـــــاداالحاكميــــة  ـــى معـــــايير التصــ ـــر اللجنـــــة التوجيهيـــــة لتكنولوجيـــــا المعلومـــــات (Design Factors)علــ ، وتعتبــ

ـــل المســـــؤول الأول عـــــن ضـــــمان الامتثـــــال بتحقيـــــق متطلباتهـــــا، ولجنـــــة حاكميـــــة تك ـــس ككـــ نولوجيـــــا المعلومـــــات والمجلــ

 المســـؤول النهـــا ي بهـــذا الخصـــوص، ويتوجـــب علـــى كافـــة دوائـــر البنـــك وعلـــى وجـــه الخصـــوص تكنولوجيـــا المعلومـــات و 

تحديــد عملياتهــا وإعــادة صــياغتها بحيــث تحــاكي وتغطــي  تكنولوجيــا المعلومــات  مشــاريعودائــرة أمــن المعلومــات  دائــرة

ــــة  ـــق الـــــواردة فـــــي  الحاكميـــــة والدارة  أهـــــدافمتطلبـــــات كافـ ـــن تعل (3رقـــــم )المرفــ ــــاتیمــ ـــحاكم مـ وإدارة المعلومـــــات  ةیــ

 .(65/2016المصاحبة ل ا رقم ) ایوالتكنولوج

ـــــدافيتــــــــولى المجلــــــــس المســــــــؤولية المباشــــــــرة  .2 ــ ـــــة لأهـ ـــــة الدارةو  الحاكميـــ ــ ــــة و  المتعلقـ ــ ـــــالتقييم والتوجيــ ـــــة )بـــ ــ ( EDMالرقابـ

(Evaluate, Direct and Monitor الواردة في ) ایـوإدارة المعلومـات والتكنولوج ةیـحاكم مـاتیمـن تعل (3رقم )المرفق 

 .(65/2016المصاحبة ل ا رقم )

ضــــــمان إدارة حصــــــيفة لمخــــــاطر تكنولوجيــــــا " هــــــدفيتــــــولى المجلــــــس ودائــــــرة إدارة المخــــــاطر المســــــؤولية المباشــــــرة عــــــن  .3

وإدارة  ةیـحاكم مـاتیمـن تعل( 3رقـم )المرفـق الواردة فـي ( APO 12"إدارة المخاطر" ) وهدف(، EDM 03المعلومات" )

 .(65/2016المصاحبة ل ا رقم ) ایالمعلومات والتكنولوج

 
ً
 : التدقيق الداخلي والخارجي سابعا

علــى المجلــس رصــد الموازنــات الكافيــة وتخصــيص الأدوات والمــوارد اللزمــة بمــا فــي ذلــك العنصــر البشــري المؤهــل مــن  .1

بالتــدقيق علــى تكنولوجيــا المعلومــات، والتأكــد مــن أن كــل مــن دائــرة التــدقيق الــداخلي فــي خــلل أقســام متخصصــة 

البنك والمدقق الخارجي قادرين على مراجعة وتدقيق عمليـات توظيـف وإدارة مـوارد ومشـاريع تكنولوجيـا المعلومـات 

 ( ، من خلل كوادر IT Auditوعمليات البنك المرتكزة عليها مراجعة فنية متخصصة )
 
 مهنية مؤهلـة ومعتمـدة دوليـا

( مــن جمعيــات دوليــة مؤهلــة بموجــب معــايير CISAبهــذا المجــال، حاصــلين علــى شــهادات اعتمــاد مهنيــة ســارية مثــل )

 ( و/أو أية معايير أخرى موازية.ISO/IEC 17024الاعتماد الدولي للمؤسسات المانحة للشهادات المهنية )

جهــة والمــدقق الخــارجي مــن جهــة أخــرى تزويــد البنــك المركــزي الأردنــي  علــى لجنــة التــدقيق المنبثقــة عــن المجلــس مــن .2

بتقرير سنوي للتدقيق الداخلي وآخر للتدقيق الخـارجي علـى التـوالي يتضـمن رد الدارة التنفيذيـة وإطـلع وتوصـيات 

رقــم  حاكميــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا المصــاحبة لهــاتعليمــات فــي جلــس بخصوصــه، وذلــك بحســب مــا ورد الم

 .، وذلك خلل الربع الأول من كل عامالبنك المركزي الأردني( الصادرة عن 65/2016)

على لجنة التدقيق تضمين مسؤوليات وصلحيات ونطاق عمل تدقيق تكنولوجيا المعلومات ضمن ميثاق التدقيق  .3

(Audit Charter مـن جهـة وضـمن إجـراءات متفـق عليهـا مـع المـدقق الخـارجي مـن جهـة أخـرى، و ) بمـا يتوافـق ويغطـي

 هذه التعليمات.

على المجلس التأكد ومن خلل لجنة التدقيق المنبثقة عنه من قيام المـدقق الـداخلي والمـدقق الخـارجي للبنـك لـدى  .4

 تنفيذ عمليات التدقيق المتخصص للمعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها الالتزام بما يلي:
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 Information Technologyخر تحديث للمعيار الدولي )معايير تدقيق تكنولوجيا المعلومات بحسب أ .أ 

Assurance Framework( )ITAF ـــم المعلومـــــات ــــى نظــ ــــة التـــــدقيق والرقابـــــة علـ ـــن جمعيـ ( الصـــــادر عــ

(ISACA :ومنها ) 

ـــار الأهميــــة  (1 ـــين الاعتبـ تنفيــــذ مهمــــات التــــدقيق ضــــمن خطــــة معتمــــدة بهــــذا الخصــــوص تأخــــذ بعـ

 التأثير على أهداف ومصالح البنك.النسبية للعمليات ومستوى المخاطر ودرجة 

 توفير والالتزام بخطط التدريب والتعليم المستمر من قبل الكادر المتخصص بهذا الصدد. (2

 Professional and Organizationalالالتـــــزام بمعـــــايير الاســـــتقللية المهنيـــــة والداريـــــة ) (3

Independency.وضمان عدم تضارب المصالح الحالية والمستقبلية ) 

( Due Professional Care( وبــذل العنايــة المهنيــة )Objectivityزام بمعــايير الموضــوعية )الالتــ (4

( مــــــن المعــــــارف والمهـــــــارات Proficiencyوالحفــــــام المســــــتمر علــــــى مســــــتوى التنافســــــية والمهنيــــــة )

ــــى  ــ ـــــزة علــ ـــــة المرتكــ ـــــك المختلفــ ـــــات البنــ ـــــات وعمليــ ــــي آليــ ــ ــــة فــ ــ ـــــة عميقـ ـــا، ومعرفــ ــ ــــع بهــ ــ ـــــب التمتـ الواجــ

ت وتقــــــارير المراجعــــــة والتـــــدقيق الأخــــــرى )الماليــــــة والتشــــــغيلية والقانونيــــــة(، تكنولوجيـــــا المعلومــــــا

ـــف Evidenceوالقــــــدرة علــــــى تقــــــديم الــــــدليل ) ــ ـــي كشـ ــ ـــــام فـ ــــس العـ ــــة، والحــ ـــع الحالــ ــ ـــــب مـ ( المتناسـ

 الممارسات غير المقبولة والمخالفة لأحكام القوانين والأنظمة والتعليمات.

ــــك فحــــــص وتقيــــــيم ومراجعــــــة عمليــــــات توظيــــــف وإدارة مــــــوار  .ب  ـــــات البنــ ـــــات وعمليـ ـــــا المعلومـ د تكنولوجيـ

( حيــال مسـتوى المخــاطر Reasonable Overall Audit Assuranceرأي عـام )المرتكـزة عليهـا وإعطــاء 

يشـمل علـى الأقـل المحـاور  خـاص الكلي للمعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها ضـمن برنـامج تـدقيق

المصـــاحبة ل ــا رقـــم  ایــوإدارة المعلومـــات والتكنولوج ةیــحاكم مــاتیمـــن تعل (5رقــم )المرفـــق المبينــة فــي 

، علـى أن يكــون تكــرار التـدقيق لكافــة المحــاور أو جـزء منهــا كحــد أدنـى مــرة واحــدة ســنويا (65/2016)

الموضــح  المعتمــد ( بحســب ســلم تقيــيم المخــاطر 4أو 5علــى الأقــل فــي حــال تــم تقيــيم المخــاطر بدرجــة )

ــــي  ــ ـــق فــ ــ ـــن تعل (4رقــــــــم )المرفـــ ــ ــــاتیمـــ ــ ـــحاكم مــ ــ ـــوإدارة المعلومــــــــات والتكنولوج ةیـــ ــ المصــــــــاحبة ل ــــــــا رقــــــــم  ایـــ

(، ومـرة واحـدة 3، ومرة واحدة كل سنتين على الأقل في حال تم تقيـيم المخـاطر بدرجـة )(65/2016)

(، مع مراعـاة التغيـر المسـتمر فـي 1أو 2كل ثلث سنوات على الأقل في حال تم تقييم المخاطر بدرجة )

ـــــات مســـــــــتوى المخـــــــــاطر والأخـــــــــذ بعـــــــــين الا  ــ ـــــة المعلومــ ــ ـــى بيئــ ــ ــ ـــــرأ علــ ــ ـــي تطــ ــ ــ ــــة التــ ــ ــ ـــرات الجوهريـ ــ ــ ـــار التغيــ ــ ــ عتبــ

البنـــــك المركـــــزي  تزويـــــدوالتكنولوجيـــــا المصـــــاحبة لهـــــا خـــــلل فتـــــرات التـــــدقيق المـــــذكورة، علـــــى أن يـــــتم 

بتقـارير التـدقيق لأول مـرة بغـض النظــر عـن درجـة تقيـيم المخــاطر، وعلـى أن تشـمل عمليـات التقيــيم 

تبعـة مـن حيـث التخطـيط الاسـتراتي ي ورسـم السياسـات والمبـادئ للمحاور المـذكورة آليـات البنـك الم

وإجــــراءات العمــــل المكتوبــــة والمعتمــــدة، وآليــــات توظيــــف المــــوارد المختلفــــة بمــــا فيهــــا مــــوارد تكنولوجيــــا 

المعلومات والعنصر البشري، وآليات وأدوات المراقبة والتحسين والتطوير، والعمل على توثيق نتـائج 

تمـادا علـى أهميـة الاخـتللات ونقـاط الضـعف )الملحظـات( بالضـافة للضـوابط التدقيق وتقييمها اع

المفعلة وتقييم مستوى المخاطر المتبقيـة والمتعلقـة بكـل منهـا باسـتخدام معيـار منه ـي لتحليـل وقيـاس 

التصــحيحية المتفــق عليهــا والمنــوي اتباعهــا بتــواريخ محــددة للتصــحيح، المخــاطر، متضــمنا الجــراءات 

 ة ضمن جدول خاص إلى رتبة صاحب المسؤولية في البنك مالك كل ملحظة.مع الشار 
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إجراءات منتظمة لمتابعة نتائج التدقيق للتأكد من معالجة الملحظات والاختللات الواردة في تقارير  .ج 

المـــدقق بالمواعيـــد المحـــددة، والعمـــل علـــى رفـــع مســـتوى الأهميـــة والمخـــاطر تصـــعيدا تـــدريجيا فـــي حـــال 

 ة ووضع المجلس بصورة ذلك كلما تطلب الأمر.عدم الاستجاب

المعلومــات  ( لكــوادر تــدقيق تكنولوجيــاPerformance Evaluationتضــمين آليــات التقيــيم الســنوي ) .د 

 بلجنـــة التـــدقيق  ،بمعـــايير قيـــاس موضـــوعية
 
وعلـــى أن تـــتم عمليـــات التقيـــيم مـــن قبـــل المجلـــس ممـــثل

 .الداخلي التدقيق لدائرةالداري التنظيمي المنبثقة عنه وبحسب التسلسل 

 خارجيـة( لجهـة Internal IT Auditدور المـدقق الـداخلي للمعلومـات والتكنولوجيـا المصـاحبة لهـا )من الممكن إسـناد  .5

(Outsource)  متخصصــة مســتقلة تمامــا عــن المــدقق الخـــارجي المعتمــد بهــذا الخصــوص، واحتفــام لجنــة التـــدقيق

 الدليل كحد أدنى. الامتثال لهذابفحص المنبثقة عن المجلس والمجلس نفسه بدورهما فيما يتعلق 

 
ً
 : المبادئ والسياسات وأطر العمل ثامنا

اعتماد منظومة المبادئ والسياسات وأطر ب علوماتبتفويض لجنة حاكمية تكنولوجيا الميقوم  نالمجلس أ على .1

( اللزمة لتحقيق الطار العام لدارة وضبط ومراقبة موارد ومشاريع تكنولوجيا المعلومات Frameworksالعمل )

الواردة في  والدارة الحاكمية واهدافوالتكنولوجيا المصاحبة لها  المعلوماتأهداف  مصفوفةوبما يلبي متطلبات 

المصاحبة ل ا رقم  ایوإدارة المعلومات والتكنولوج ةیحاكم ماتیمن تعل ( على التوالي3( و)2المرفقين أرقام )

(65/2016). 

المبادئ والسياسات وأطر العمل وعلى اعتماد ب بتفويض لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات المجلس أن يقوم على .2

وجه الخصوص تلك المتعلقة بإدارة مخاطر تكنولوجيا المعلومات، وإدارة أمن المعلومات، وإدارة الموارد البشرية 

في  الحاكمية والدارة الواردة أهدافأهداف المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة له  مصفوفةوالتي تلبي متطلبات 

 .(65/2016المصاحبة ل ا رقم ) ایوإدارة المعلومات والتكنولوج ةیحاكم ماتیمن تعل (3المرفق رقم )

منظومة السياسات اللزمة لدارة اعتماد ب بتفويض لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلوماتالمجلس أن يقوم   على .3

 ایوإدارة المعلومات والتكنولوج ةیحاكم ماتیمن تعل (6الواردة بالمرفق رقم ) والدارة الحاكمية وأهدافموارد 

 أدنى مع إمكانية الجمع والدمج لتلك ( 65/2016المصاحبة ل ا رقم )
 
، واعتبار منظومة السياسات هذه حدا

السياسات ، وعلى أن يتم تطوير سياسات أخرى ناظمة مواكبة لتطور أهداف البنك وآليات العمل، وعلى أن 

لتطبيق ودورية المراجعة والتحديث وصلحيات الاطلع والتوزيع تحدد كل سياسة الجهة المالكة ونطاق ا

 والأهداف والمسؤوليات وإجراءات العمل المتعلقة بها والعقوبات في حال عدم الامتثال وآليات فحص الامتثال. 

يراعى لدى إنشاء السياسات مساهمة كافة الشركاء الداخليين والخارجيين واعتماد أفضل الممارسات الدولية  .4

 ,COBIT5, ISO/IEC 27001/2, ISO 31000, ISO/IEC 38500وتحديثاتها كمراجع لصياغة تلك السياسات مثل )

ISO/IEC 9126, ISO/IEC 15504, ISO 22301, PCI DSS, ITIL, …etc.) 

 
ً
 : الهياكل التنظيمية تاسعا

اعتماد الهياكل التنظيمية )الهرمية واللجان( وعلى وجه الخصوص تلك المتعلقة بإدارة موارد على المجلس  .1

وعمليات ومشاريع تكنولوجيا المعلومات، وإدارة مخاطر تكنولوجيا المعلومات، وإدارة أمن المعلومات، وإدارة الموارد 

وإدارة  ةیحاكم ماتیمن تعل (3رقم )لمرفق االواردة في الحاكمية والدارة  أهدافالبشرية والتي تلبي متطلبات 

 وتحقيق أهداف البنك بكفاءة وفعالية. (65/2016المصاحبة ل ا رقم ) ایالمعلومات والتكنولوج
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الحماية التنظيمية المتعلقة بالرقابة الثنائية كحد أدنى يراعى ضمان فصل المهام المتعارضة بطبيعتها ومتطلبات  .2

 لدى اعتماد وتعديل الهياكل التنظيمية للبنك.وكفاية وتحديث الوصف الوظيفي 

 
ً
 المعلومات : عاشرا

على المجلس والدارة التنفيذية العليا تطوير البنية التحتية ونظم المعلومات اللزمة لتوفير المعلومات والتقارير  .1

ومات لمستخدميها كمرتكز لعمليات اتخاذ القرار في البنك، وعليه يجب أن تتوفر متطلبات جودة المعل

(Information Quality Criteria( والمتمثلة بالمصداقية )Integrity (Completeness, Accuracy and Validity or 

Currency) ومتطلبات السرية بحسب سياسة تصنيف البيانات ومتطلبات التوافرية والامتثال بتلك المعلومات ،)

( والمتمثلة بالـ COBIT 5 – Enabling Informationعيار )والتقارير، بالضافة للمتطلبات الأخرى الواردة في الم

(Objectivity, Believability, Reputation, Relevancy, Appropriate Amount, Concise Representation, 

Consistent Representation, Interpretability, Understandability, Ease of Manipulation, Restricted 

Access.) 

المعلومات والتقارير الواردة في  من منظومةاعتماد ب بتفويض لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلوماتالمجلس  يقوم .2

، واعتبار تلك (65/2016المصاحبة ل ا رقم ) ایوإدارة المعلومات والتكنولوج ةیحاكم ماتیمن تعل (7رقم )المرفق 

 أدنى، مع مراعاة تحديد مالكين لتلك المعل
 
ومات والتقارير تحدد من خللهم وتفوض صلحيات المنظومة حدا

الاطلع والاستخدام بحسب الحاجة للعمل والشركاء المعنيين، وعلى أن يتم مراجعتها وتطويرها بشكل مستمر 

 لمواكبة تطور أهداف وعمليات البنك وبما يتفق وأفضل الممارسات الدولية المقبولة بهذا الخصوص.

 والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات الخدمات والبرامج :عشر حادي

 : ب يقوم أن المجلس على .1

a. منظومة الخدمات باعتماد والدارة التنفيذية العليا  لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات تفويض

والبرامج والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات الداعمة والمساعدة لتحقيق عمليات حاكمية 

وبالتالي أهداف المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها، وبالتالي الأهداف تكنولوجيا المعلومات 

 المؤسسية.

b. منظومة الخدمات باعتماد والدارة التنفيذية العليا  لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات تفويض

 ةیحاكم ماتیمن تعل (8والبرامج والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات الواردة في المرفق رقم )

 أدنى، ( 65/2016المصاحبة ل ا رقم ) ایوإدارة المعلومات والتكنولوج
 
، واعتبار تلك المنظومة حدا

وعلى أن يتم توفيرها وتطويرها بشكل مستمر لمواكبة تطور أهداف وعمليات البنك وبما يتفق 

 وأفضل الممارسات الدولية المقبولة بهذا الخصوص.

 الكفاءات المهارات و  ،الاشخاص عشر: ثاني

 HRمصفوفة المؤهلت )اعتماد ب بتفويض لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلوماتالمجلس أن يقوم  على .1

Competencies الواردة في  أهداف الحاكمية والدارة( وسياسات إدارة الموارد البشرية اللزمة لتحقيق متطلبات

ومتطلبات  (65/2016المصاحبة ل ا رقم ) ایوالتكنولوجوإدارة المعلومات  ةیحاكم ماتیمن تعل (3المرفق رقم )

 هذه التعليمات بشكل عام، وضمان وضع الرجل المناسب في المكان المناسب.
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دارة موارد على إدارة البنك توظيف العنصر البشري المؤهل والمدرب من الأشخاص ذوي الخبرة في مجالات إ .2

المعلومات وإدارة تدقيق تكنولوجيا المعلومات اعتمادا على  ودائرة أمنإدارة المخاطر ودائرة تكنولوجيا المعلومات 

معايير المعرفة الأكاديمية والمهنية والخبرة العملية باعتراف جمعيات دولية مؤهلة بموجب معايير الاعتماد الدولي 

 سب اختصاصه، ( و/أو أية معايير أخرى موازية كل بحISO/IEC 17024للمؤسسات المانحة للشهادات المهنية )

على الدارة التنفيذية في البنك الاستمرار برفد موظفيها ببرامج التدريب والتعليم المستمر للحفام على مسـتوى  .3

 ةیحاكم ماتیمن تعل (3الـــــواردة في الــمرفق رقم ) أهداف الحاكمية والدارةمن المعارف والمهارات يلبي ويـحقق 

 .(65/2016لمصاحبة ل ا رقم )ا ایوإدارة المعلومات والتكنولوج

( للكوادر بمعايير قياس Performance Evaluationعلى الدارة التنفيذية في البنك تضمين آليات التقييم السنوي ) .4

 موضوعية تأخذ بعين الاعتبار المساهمة من خلل المركز الوظيفي بتحقيق أهداف البنك.

 منظومة القيم والأخلاق والسلوكيات عشر: ثالث

منظومة أخلقية مهنية مؤسسية تعكس اعتماد ب بتفويض لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلوماتالمجلس  يقوم .1

القواعد السلوكية المهنية الدولية المقبولة بخصوص التعامل مع المعلومات والتكنولوجيا المصاحبة لها تحدد 

 بوضوح القواعد السلوكية المرغوبة وغير المرغوبة وتبعاتها.

قق الداخلي والمدقق الخارجي الامتثال لمنظومة الأخلق والممارسات المهنية المعتمدة من قبل المجلس على المد .2

 Information Technologyبحيث تتضمن بالحد الأدنى منظومة الأخلق المهنية الواردة في المعيار الدولي )

Assurance Framework( )ITAF الصادر عن جمعية التدقيق والرقابة على )( نظم المعلوماتISACA .وتحديثاته ) 

على المجلس والدارة التنفيذية العليا توظيف الآليات المختلفة لتشجيع تطبيق السلوكيات المرغوبة وتجنب  .3

  السلوكيات غير المرغوبة من خلل اتباع أساليب الحوافز والعقوبات على سبيل المثال لا الحصر.

 
 

 


