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دمات ت حدت ث الب ب ات ات  خ 

دمة  متعامل أردن ي   – ب خدب ث الي ي اب ات خ 

 

تر  .1 اب مة الرب ي سي ة. ب خدب ث الي ي اب اتاخ   من الق 

 

1. Choose Update information from the main menu. 



 

 

ي ة  ما يي    ي   .2 ب ك الرب ي سييي ا ب  ي ا ام ب عر  ب  م  ةسيييي ق ام الن ي   وب ي ق  ات إب 

 ( المسييخ  ة لدد داب را الأخاا شييدادا التعي ي ن/ الشييخ  ييي ة  توب تك

اازت. المدب ي ة  والخ 

 .الرق م الاطني 

 .ة العرب ي ة  الاسم الكامل ب ال ع 

 .ة الإب خ  ي زب ة  الاسم الكامل ب ال ع 

 .ب اري خ المي لاد 

 .مكان الالادا 

 

2. The App will display your main data as it is in the identity 

document (your identity/appointment certificate) 

registered with the Civil Status and Passports Department. 

 The national number. 

 Full name in Arabic. 

 Full name in English. 

 Date of Birth. 

 Place of Birth. 

 Mother's name. 



 
 .اسم الأم 

 .نس  الخ 

ي ر الدولة الأردب ي ة ي إمكاب ك  رد غ    ي  خا   نت أخد ماالي د دولة أخ 

تي ار مكان الالادا.  اخ 

 .تي ار المؤتل الع مي  الذي ب خم ه  ق م ب اخ 

 .)...،تر ال ق ب المناسب لك  السي د،السي دا  اخ 

   رد(خدد خالتك ال خي ة رد ؛ س ي م، أصم، أخ  ترت أخ  إذا اخ 

ى ذ رتا   ي  الخق ل المخ  ص لنوع الإغاق ة.  ب رخ 

 .ط غلى زر استمرار لاستكما  التخدب ث  اضع 

 

 Gender. 

If you were born in a country other than Jordan, you 

can choose the place of birth. 

 Choose the academic qualification you hold. 

 Choose the appropriate title for you (Mr., Mrs. ..). 

 State your health status (healthy, deaf, and other); 

if you choose another, please mention it in the field 

for the type of disability. 

 Click on Continue button to complete the update. 

 



 

 

تماغي ة، ق م ب تخد .3 در لك ب ي اب ات خالتك الاخ  تماعب  ستم  ، د وضعك الاخ  ي 

ا  اسم الزوج ى إدخ  اً ب رخ  ة. /و  ي  خا   نت متزوخ   الزوخ 

   ا ي إدخ  الك؛ ب م ق م  أسيييماي دم  ذ ر أسيييما  خدد غدد أطق 

ا  غلى الأ ثر(.  أرب عة أطق 

 .ط غلى زر استمرار  ب م اضع 

 

3. Your marital status data will appear, specify your marital 

status, and if you are married, please enter the name of 

your husband/wife. 

 Determine the number of your children; then enter 

their names (the names of four children at most). 

 Then click the continue button. 



 

 

ب  .4 نسي ة الأردب ي ة أخ  ي ر الخ  رد غ  نسي ة أخ    ي  خا   نت ب مت ك خ 

نسي ات. ترتا من ق اب مة الخ   ب نعم ومن ب م اخ 

 

4. If you have a nationality other than the Jordanian 

one, answer yes and then choose it from the list of 

nationalities. 



 

 

اصيية ب   .5 ماغة من الأسييا ة الخ  در لك مخ  اب ونسييتم   الضييري ي الامتثا  ق 

ي ة ل خسييياب ات ارخ  اب كا  الخ  اب ة ب نعم سيييي م ب منك   ي  خا  ، (ق  الإخ 

اص ب ك. نسي ة والرق م الضري ي الخ  ا  رق م وب ي ق ة الخ  ام إدخ   النم 

  ب ت ب نعم، ب خ  ي  ضيييرا  وأخ  ة خ  ق  ما نت ب مت ك ب  خا      ي  

ضرا . ا  الرق م الضري ي و رق م ب ماق تك الخ   غ ي ك إدخ 

    ة غن سيييؤا ب  ا خ  الإ ب  ب ك تلق م  مة غناان لد ا ق   غناان أو إ

ب دي ب ات   ي   ب ر خدا الالا ي ة؟ المت ت لت( و الأمرب ك ب   داق ع أ

 (.أمرب كي ة؟ ضراب ب

 

5. A set of questions related to the Foreign Account Tax 

Compliance Act (FATCA) will appear to you. If you answer 

yes, the system will ask you to enter your citizenship 

document number and your tax number. 

 If you have a green card and you answered yes, you 

should enter the tax number and your green card 

number. 

 Answer the question (Do you have a residence or 

postal address in the USA?) Are you a US taxpayer?). 



 
  سي ة ن رد أب ك ب خمل الخ  سي ات الأخ  ن شة الخ  شا ي ت   ي   إذا أخ 

اب كا  ق  ات  ب  ي ا ب د السيييؤا  الأو    ي  ب  ي ة، سيييي تم ب خد الأمرب ك

ب  ه ب خيي  المخييدد  ب عم(، وغ ييي  ات بيي  ابيي  أن ب ق ام ب تعي ايية الي ييي 

اب ون الامتثا  الضري ي. اصة ب ق   الخ 

 .ط غلى زر استمرار  اضع 

 

در لك .6 سي ة  ما يي  معرق ة   ي  داب را الأخاا  ستم  سا  ب ي اب ات وب ي ق تك الأ

اازات. المدب ي ة  والخ 

 If you answered in the other nationalities screen 

that you hold American citizenship, the first 

question will be specified in the FATCA data with 

the specified (Yes), and therefore you should fill in 

the data for FATCA. 

 Click on Continue button. 

 

6. Your basic document data will appear to you as it is 

defined in the Civil Status and Passports Department. 



 
  دادا ة لشييي ق  ل ب وع الاب ي  ب  عد ك ب  ب  كا إم خا   التعي ي ني    ي  

ة،  ة  ب وع الاب ي ق  ا  ب ي اب ات الاب ي ق  ب إدخ  امتلا دا، وغندتا ب خ 

ر(، ب خق ق مندا ب م ب اري خ الإصدار ، ب اري خ الانتدا ، وب  د الإصدا

 استمر.

  ة الري إضييياق ة صيييورق م لا  ب  يييوب رتا ا ل اب ي ق  ب ي سيييي ة من خ 

دازك.  ب الكامي را أو إرق اق دا من معر  ال ور   ي  خ 

 .ط غلى زر استمرار  ب م اضع 

 

 

 You can modify the document type for an 

assignment certificate if you own it, then you should 

enter the document data (type of document, date of 

issue, expiry date, and country of issue), verify it 

then continue.  

 Capture an image of the main document by Camera 

or Upload it from Gallery. 

 Then click on Continue button. 
 

 

7. The app will navigate to display your housing data. 



 
ام لعر  ب ي اب ات  .7 اص ب ك.سي نتق ل النم   السكن الخ 

  ب غلى السييؤا  المخ  ييص لتخدب د طي ي عة إق امتك، ب نعم أخ 

ر. ل الأردن و لا إذا  نت ب سكن   ي  ب  د آخ  ي ماً داخ   إذا  نت مق 

 ل ب ي اب ات سيييكن ؛  كادخ  تر الي  د والمدب نة والمنمق ةالخالي   اخ 

ب ة ي ة والإب خ  ي ز تي ن العرب  ال ع  ل رق م الشييييارع ب  خ  ، ومن ب م اد

ة  ة ورق م الي نييابيي  ة والإب خ  ي زبيي  تي ن العرب ييي  ال ع   ب م خييدد ب وعبيي 

 الإق امة.

   ك   ي ب  لك سيييؤا  غن غناا در   غناان تل"الأم،  الي  دسيييي م 

س تا الأم الي  د   ي   السيييكن ؟ العناان ب ق  خالي  خا  "ال ،   ي  

زب ن غنااب ك الخالي  غلى أب ه غنااب   اب تك ب نعم سيييي تم ب خ   كإخ 

س  الي  د  ي   ام ب ق  اب ة ب لا سييي عر  لك النم  الأم، و  ي  خا  الإخ 

ا  الساب ق ة لتخدب د العناان.  الخق 

 Answer the question to determine the nature of 

your residency, yes if you reside in Jordan and no if 

you reside in another country. 

 Enter your current residence information; Choose 

the country, city and region in Arabic and English, 

then enter the street number and building number 

in Arabic and English, then select the type of 

residence. 

 A question will appear to you about your address in 

the home country, “Is home country address the 

same as the current address?” If you answer yes, 

your current address will be stored as your home 

address, and if the answer is no, Islami Mobile App 

will display the same previous fields to specify the 

address. 

 

 



 

 

اصييية ب ك غلى النخا التالي  ق م ب   .8 ل  ب شيييك تخدب د ب ي اب ات الاب  يييا  الخ 

ي اري(  :إخ 

  ك مسي اق اً ب رمز ل رق م تاب ق   (.962الدو   مثا  ادخ 

 . ل ب رب دك الإلكترون ي   ادخ 

 .تي ن العرب ي ة والإب خ  ي زب ة  المدب نة ب ال ع 

تي اري: اصة ب عنااب ك ب شكل اخ  ا  الخ  ا  ب ا  ي  الخق    ما ي إمكاب ك إدخ 

 . رق م تاب ف المنز 

 .ا س  رق م الق 

 

8. Specify your contact details as follows (mandatory): 

 Enter your phone number preceded by the country 

code (eg 962). 

 Enter your email. 

 The city in both Arabic and English. 

You can also optionally enter the rest of the fields for 

your address: 

 Home phone number. 

 Fax number. 



 
 تي ارمن ق اب مة(. الدولة   اخ 

 .الرمز الي رب دي 

 .تي ن العرب ي ة والإب خ  ي زب ة  صندوق الي رب د ب ال ع 

   ط غلى زر استمرار.ب م اضع 

 

 

 

 Country (choose from a list). 

 Postal code. 

 The PO Box is in Arabic and English. 

 Then click on Continue button. 

 

 

 

 



 

 

ي ة ب يي  .9 ي ق     ي  شاشة طي ي عة النشاط، ق م ب تخدب د خالتك الاط 

ة   ي  الاق ت الخالي   ر  .أ ي ق   ب ة منز ، طالب، لا( إذا  نت لا ب مت ك وط 

ة، ق اصر ي ق   (.متق اغد، ب لا وط 

تي ارك ل .ب ي   ييييي  ي  خا  اخ  ي ف  ف،   ب عم( ق م ب تخدب د وضعك الاط   ماط 

اصة، أصخاب مدن( ا  التالي ة: ، م كي ة خ    ب م املأ الخق 

 .خدد ق ماع العمل الذي تتب ع له 

 .خدد الق ماع الاق ت ادي الذي تتب ع له 

 .تر المدنة  اخ 

 

9. On the Activity nature screen, specify your employment 

status with: 

A. (No) if you do not have a job at the moment 

(housewife, student, retired, jobless, minor). 

B. If you choose (Yes), specify your employment status 

(employee, private property, professional), then fill in 

the following fields: 

 Select your business sector. 

 Select the economic sector you belong to. 



 
 .اص ب ك ل الشدري الخ  ل مق دار الدخ   ادخ 

 . ي  ي ف   خدد المسمى الاط 

 .اصة ب ك دة العمل الخ  ل اسم خ   ادخ 

 .ز لاصف طي ي عة ب شاط غم ك ل ماخ   ادخ 

 :ل ب ي اب ات العمل ب التق  ي ل  ادخ 

 ل دولة  العمل. ادخ 

 .ل اسم المدب نة التي ب عمل ي دا  ادخ 

 .خدد المنمق ة التاي ع لدا مق ر غم ك 

   ا س  ورق م تاب ف العمل ل رق م الق  دادخ   (.إن وخ 

 .ل رق م تاب ف ب ق ا  ل تااصل  ادخ 

  ل  .المكتب رق م /الشق ة رق م / الي ناب ة رق مادخ 

 

 

 

 

 

 

 Choose a profession. 

 Enter the amount of your monthly income. 

 Select the job title. 

 Enter the name of your business. 

 Enter a brief to describe the nature of your 

business. 

Enter detailed work data: 

 Enter the country of work. 

 Enter the name of the city in which you work. 

 Determine the area to which your business is 

located. 

 Enter the fax number and work phone number (if 

exist). 

 Enter work mobile phone number to contact. 

 Enter the building number/apartment number/ 

office number. 



 

 

ب ب نعم   ي  خا   .10 ي ة، أخ  ل الإضيياق  ا  م ييادر الدخ  سييتنتق ل لشيياشيية إدخ 

ة ب ه،  ا  الي ي اب ات المتع ق  ، ب م ق م ي إدخ  ل إضيييا  ي  امتلاكك لم يييدر دخ 

:  غلى النخا التالي 

  اة تر ق  م"اخ  ي ة الأصيييا  خخ  دا التي"  العي ن لدب نا ب مت ك ا  رب 

 .الأردن ي  

  اة تر ق  م"اخ  ب ة الأصيييا  خخ  د ق  دا التي " الن لدب نار ب مت ك ا  ب 

 .الأردن ي  

 

10. You will be navigate to the screen for entering additional 

sources of income, answer yes if you have an additional 

source of income, then enter the data related to it, as 

follows: 

 Choose the category of "Volume of real assets" that 

you own in Jordanian Dinars. 

 Choose the category of “Volume of cash assets" that 

you own in Jordanian Dinars. 



 
  ايية تر ق  م"اخ  الييدب نييارالتي ب مت كدييا  "الثروا مييالي  إخ   خخ   بيي 

 .ردن ي  الأ

 .خدد  الأصا  العي ني ة التي ب مت كدا 

 .خدد الأصا  النق دب ة التي ب مت كدا 

 .مالي  ب روب ك تر م در إخ   اخ 

 ل الإ تر مق دار الدخ  .اخ   ضا  ي 

 ل الإضا  ي  الذي ب مت كه  .خدد م در الدخ 

 

 

 Choose the category “Volume of wealth" that you 

own in Jordanian Dinars. 

 Determine the in-kind assets that you own. 

 Determine the monetary assets you own. 

 Choose the source of your total wealth. 

 Choose the amount of additional income. 

 Determine your source of additional income. 

 

 

 



 

 

ة  .11 ييي  دمييات الم يييرق  د مع امييات الخيي  ك ب خييدبيي    ي  تييذا المرخ يية غ ييي 

 والخساب ات:

  ة من ق تح الخسيييياب ب  ا ع  ار ،   ي  خدد ال ي  ارك لخ  ي  ت خا  اخ 

رد"   اذ رتا. "أخ 

  اتالخساب  / الخساب غلى المتاق عة العم ي ات طي ي عةب م خدد 

اب مة  .الأردن ي   الإسلامي   الي نك لدد الق 

  ل م مسيييتودادخ  ي ات خخ  ي ة العم  عة الم يييرق   غلى المتاق 

 .الخساب ات / الخساب

 

11.  At this step, you Should specify the information for 

banking services and accounts: 

 Specify the purpose of opening the account, if you 

choose the “others” option, mention it. 

 Then determine the nature of the expected 

operations on the existing account(s) with the 

Jordan Islamic Bank. 

 Enter the expected volume level of banking 

operations on the account(s). 



 
  ل ق ي ميية ال ادخيي  ب دييا ب مييا الخسيييياب غلى المتاق عيية المييي   ق 

 .النق دب ة الإب داغات

  م ب كرار معد خدد ي ة العم ي ات خخ   غلى المتاق عة الم يييرق 

 .الخساب ات / الخساب

 

 

 

 

 

 

 Enter the value of the expected amounts on the 

account, including cash deposits. 

 Determine the frequency of the expected volume of 

banking operations on the account / accounts. 

 

 

 

 

 

 



 

 

ب ب نعم  .12 م، أخ  ي ا  خاالات ب شييكل منتم    ي  خا  ب اق عت إرسييا  أو اسييتق 

ي ل الخاالة،  وخدد الدو  المتاق ع إرسا  خاالات لدا والعلاق ة مع مستق 

ي ا  الخاالات مندا والعلاق ة مع مرسل   الخاالة.والدو  المتاق ع استق 

 

12. If you expect to send or receive remittances on a regular 

basis, answer yes and specify the countries to which 

remittances are expected to be sent and the relationship 

with the recipient of the remittance, the countries from 

which remittances are expected to be received and the 

relationship with the remittance sender. 



 

 

ب .13 وب ض. ب خ   غ ي ك المااق ق ة غلى الإق رار والتعدد والتق 

 

13. You should agree to acknowledgment of authorization. 



 

 

 غن صيييادرا رق مي ة شيييداداغ ي ك المااق ق ة غلى شيييدادا التاب ي ق  ويي   .14

اب ب ح من ب زوج ي دوب تك ب رب ي ط الأردن ي   الإسييلامي   الي نك ي رالتشيي مق   التي ق 

دامدا ب مكن  . رق مي ة ب اق ي عات لإب شا  ذلك ب عد استخ 

ى ة الرق مي   التاق ب ع ب خم  الخمييابيي  ة بيي  اب اب ييي  لا  من القيي  ماغيية خ   من مخ 

 اق عةالم والمسييتندات الرق مي ة المعاملات ب منح التي والق ااب ي ن ال ااي ح

اب اب ي ة الأصالة ذات إلكتروب ي اً   .الورق ي ة ل مستندات الممناخة الق 

ب    ي   الي د  ق ي ل الأردن ي   الإسلامي   الي نك من شدادب ك ط ب غ ي ك ب خ 

 .ب ي اب اب ك ب خدب ث

 

14. You have to agree to the Certificate of Authenticity which 

is a digital certificate issued by the Jordan Islamic Bank 

that links to your identity with a pair of encryption keys 

that can then be used to create digital signatures. 

The digital signature takes legal protection through a 

set of regulations and laws that grant digital 

transactions and e-signed documents with legal 

authenticity granted to paper documents. You should 



 
 .ط غلى زر ب خمي ل  اضع 

  ل ك المسخ  ل ك مة المرور المؤق تة المرس ة إلى رق م تاب ق  ادخ 

ط غلى زر استمرار.   ومن ب م اضع 

 

 

 

 

 

 

 .ط غلى زر ب اق ب ع  اضع 

request your certificate from the Jordan Islamic Bank 

before starting to update your data. 

 Click on download button. 

 Enter the temporary password (OTP) sent to your 

registered phone number and then click on 

Continue button. 

 

 Click on Sign button. 

 A (Know your Customer-update data) form will 

appear for you. You can download it to a device in 



 
 در لك ب ماذج اغرع غمي  ك ب خدب ث الي ي اب ات ي إمكاب ك  -سييي م 

ط  لا  الضييع  داز   ي  الماق ع الذي ب رب دا، من خ  ب خمي  ه غلى خ 

 غلى زر ب خمي ل.

 

 

اح ط ب  .15 در لك شاشة ب خ  ب خدب ث ب ي اب اب ك، ي إمكاب ك استعرا  خالة ستم 

. لا  شاشة خالة ط ي ان ي   ط ي ك من خ 

 

the location you want, by clicking on the Download 

button. 

 

15. A successful screen for your data update request will 

appear. You can display the status of your request through 

Request Management screen. 

 


