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حضرة صاحب الجلالة
        الملك عبدالله الثاني بن الحسين المعظم
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صاحب السمو الملكي
الأمير حسين بن عبدالله ولي العهد
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شركة مساهمة عامة محدودة
تأسس���ت ف���ي عم���ان – بالمملك���ة الأردنيـــ���ة الهاش���ميــة 

وسجلت بصفة شركـــة مساهمة عامة محدودة في سجل 

الشركات بتاريخ 1978/11/28 تحت رقم 124 وذلك حسب 

متطلبات قانون الشركات الساري المفعول آنذاك وطبقاً 

لأحكام قانــون البنك الإس�ل�امـي الأردنــي المؤقت رقـم 

13 لس���ـنة 1978 الذي حل محله القانـــــون رقـم 62 لس���ـنة 

1985 وال���ذي تـ���م إلغ���اؤه بموجب قانون البن���وك رقم 28 

لس���ـنة 2000 الس���ـاري المفعـ���ول اعتبـاراً مـ���ن 2000/8/2، 

الذي اش���تمل على فصل خاص بالبنوك الإسلامية وفي 

2019/5/1 تم تعديل هذا القانون.
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الالتزام بترس���يخ قي���م المنه���ج الإس�ل�امي بالتعامل مع 
الجمي���ع وف���ق اح���كام ومب���ادىء الش���ريعة الإس�ل�امية خدمة 

لمصلحة المجتمع العامة.

رسالتنا

الحرص عل���ى تحقيق التوازن بي���ن مصالح ذوي 
العلاقة من مساهمين ومس���تثمرين ومتمولين 

وموظفين.

الس����عي إل���ى كل جديد ف���ي مج���ال الصناع���ة المصرفية 
والتكنولوجي���ة، والتطل���ع لبل���وغ ثق���ة الجمي���ع ف���ي خدماتن���ا 

الممي���زة الت���ي تتماش���ى مع المتغي���رات ضمن إط���ار التزامنا 

بمنهجنا الإسلامي.
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بعض مؤشرات
البنك الرئيسة

بنهاية عام 2020
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بعض مؤشرات البنك الرئيسة بنهاية عام 2020 

تراكمي حتى نهاية البند
خلال عام 20202020

شبكة التفرع

83عدد الفروع العاملة
تم تحويل 3 مكاتب الى 

فروع

_25عدد المكاتب المصرفية العاملة

أجهزة الصراف الآلية

26610عدد أجهزة الصراف الآلية العاملة

الجهاز الوظيفي والتدريب
) 6 (2,434العدد الإجمالي للموظفين

عدد الدورات والندوات المنعقدة في أكاديمية البنك - 
4050136وجاهي والكتروني عن بُعد 

والن���دوات  ال���دورات  ف���ي  المش���تركين  الموظفي���ن  ع���دد 
127 4732 61المنعقدة في أكاديمية البنك - وجاهي والكتروني عن بُعد

عدد الموظفين الموفدين إلى مراكز تدريب داخل الأردن - 
196 781 12وجاهي والكتروني عن بُعد

ع���دد الموظفي���ن المتدربي���ن م���ن خ�ل�ال رخ���ص التدري���ب 
502 5071 3الالكتروني

التبرعـــات )داخل المملكة الأردنية الهاشمية(
2.8 مليون دينار14.9 مليون دينارقيمة التبرعات المقدمة

القروض الحسنة

79٫6 مليون دينار382 مليون دينارقيمة القروض الحسنة الممنوحة

20 ألف مستفيد516 ألف مستفيدعدد المستفيدين من القروض الحسنة الممنوحة

قيم���ة الق���روض الحس���نة الممنوح���ة بالتنس���يق م���ع 
310 الاف دينار6,6 مليون دينارجمعية العفاف

عدد المس���تفيدين م���ن الق���روض الحس���نة الممنوحة 
311 مستفيد10,8 ألف مستفيدبالتنسيق مع جمعية العفاف

قيمة القروض الحس���نة الممنوحة من خلال الاتفاقية 
1,2 مليون دينار12.5 مليون دينارمع نقابة المعلمين

عدد المستفيدين من القروض الحسنة الممنوحة من 
2,1 ألف  مستفيد19,4 ألف  مستفيدخلال الاتفاقية مع نقابة المعلمين

قيم���ة الق���روض الحس���نة الممنوحة اس���تجابة لبرنامج 
كورون���ا  ازم���ة  لمواجه���ة  الأردن���ي  المرك���زي  البن���ك 

والاتفاقية متوسطة الاجل
63 مليون دينار63 مليون دينار

ع���دد المس���تفيدين من الق���روض الحس���نة الممنوحة 
اس���تجابة لبرنام���ج البن���ك المركزي الأردن���ي لمواجهة 

ازمة كورونا والاتفاقية متوسطة الاجل
845 مستفيد845 مستفيد
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صندوق التأمين التبادلي

1.5 مليون دينار14.5 مليون دينارقيمة التعويضات المدفوعة
218 حالة3135  حالةعدد الحالات التي تم التعويض عليها

168 مليون دينار1.5 مليار دينارإجمالي أرصدة تمويل المشتركين في الصندوق
5.9 الف مشترك164.5 الف مشتركعدد المشتركين في الصندوق

تدريب طلبة وتدريب موظفين من مصارف غير أردنية

668383 19عدد الطلبة المتدربين في البنك
-459عدد الموظفين المتدربين من مصارف غير اردنية 

الإستثمار في رؤوس أموال الشركات الوطنية

-33عدد الشركات الوطنية المستثمر في رؤوس أموالها
-100 مليون دينارمقدار الإستثمار في رؤوس أموال الشركات الوطنية 

تمويلات لها تأثير ملموس على حياة المجتمع ككل، وعلى مسيرة الإقتصاد 
الوطني وتنميته

إجمال���ي التموي���ل لوزارت���ي المالي���ة والتموي���ن بال���دولار 
الأمريك���ي )لش���راء الأرز والقمح والذره والس���كر والزيت 

والشعير وغيرها من المواد التموينية(
-254 مليون دينار

إجمال���ي التمويل لش���ركة مصفاة البت���رول الأردني���ة بالدينار 
59 مليون دينار366 مليون دينارالأردني والدولار الأمريكي )لشراء النفط الخام(

إجمال���ي التموي���ل لعدد م���ن ش���ركات الكهرب���اء المحلية، 
303 مليون دينار2,39 مليار دينارالحكومية والخاصة

-6 ملايين دينارمنه تمويل مشاريع كهربة الريف
إجمالي التمويل لس���لطة المياه )لشراء مستلزمات نقل 

-13 مليون دينارالمياه وضخها وتوزيعها(

169 مليون دينار3.1 مليار دينارتمويل المرابحة لشراء المساكن والأراضي ومواد البناء

عدد المس���تفيدين من تمويل المرابحة لش���راء المساكن 
14.3 ألف مواطن353 ألف مواطنوالأراضي ومواد البناء

164 مليون دينار3 مليار دينارتمويل المرابحة لشراء وسائل النقل
ع���دد المس���تفيدين من تمويل المرابحة لش���راء وس���ائل 

15 ألف مواطن352 ألف مواطنالنقل

15.6 مليون دينار345 مليون دينارتمويل المرابحة لشراء الأثاث
5.7 ألف مواطن148 الف مواطنعدد المستفيدين من تمويل المرابحة لشراء الأثاث

تراكمي حتى نهاية البند
خلال عام 20202020
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كلمـة رئيس
مجلس الإدارة 
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كلمـة 
رئيس مجلس الإدارة
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موسى عبد العزيز شحادة
رئيس مجلس الإدارة

بسم اللّه الرحمن الرحيم

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على خاتم النبيين وعلى آله وصحبه اجمعين وبعد،

الأفاضل والفاضلات المحترمين،

كان ع���ام 2020 مليئ���اً بالتحدي���ات، وعلى رأس تل���ك التحديات جائحة فايروس كورونا والتي اث���رت على الاقتصاد العالمي 
اجم���ع، حي���ث ت���م فرض إجراءات مش���ددة للحد من انتش���ار الفايروس فتم فرض الحجر الش���امل في معظ���م بلدان العالم 
وتوقف العمل في معظم القطاعات الاقتصادية مما نتج عنه ارتفاع معدلات البطالة وعزوف أصحاب رؤوس الأموال عن 

الدخول باستثمارات جديدة.

وكغيرها من البلدان، عانى الاردن اقتصادياً من جراء ذلك، مما حدا بالحكومة اتخاذ إجراءات للتخفيف من آثار تلك الجائحة 
ومحاول���ة اع���ادة الأوضاع ال���ى نصابها، فاطلقت عدة مبادرات في س���بيل ذلك، وكعادته لبى مصرفنا ن���داء الواجب، فقام 
بالتبرع بمليوني دينار لصندوق همة وطن و100 الف دينار لوزارة الصحة و50 الف دينار اخرى لمؤسسة ولي العهد/شركة 
ن���وى للتنمية المس���تدامة - دفع مس���اعدات للعاملين بالمياوم���ة وتقديم الدعم والمؤازرة للحمل���ة الوطنية التي تنفذها 

المؤسسة.

وخلال العام 2020 وبرغم الاحداث الصعبة التي مرت فيه، واصل مصرفنا تحقيق النمو بمختلف مؤش���راته حيث وصلت 
موجودات���ه ف���ي نهاي���ة العام إل���ى 4.8 مليار دين���ار وبلغت مجموع الاوعي���ة الادخارية لدي���ه 4.2 مليار دينار، ف���ي حين بلغت 
توظيفاته المالية 3.8 مليار دينار، وبلغت حقوق المس���اهمين 474 مليون دينار، وللبنك 83 فرعاً و25 مكتباً مصرفياً و266 
صراف���اً آلي���اً ويعمل فيه حوالي الفي���ن واربعمائة موظفاً، وأنجز مصرفنا خلال العام، مزيداً م���ن عمليات التطوير والتحديث 

في شتى مجالات التقنيات المصرفية من خلال تنفيذ عدة مشاريع.

وسيس���تمر مصرفنا بالس���ير عل���ى نهجه القويم إن ش���اء الله، خادماً لرس���الته، متفاعلًا مع احتياج���ات الاقتصاد الوطني 
والمجتمع المحلي، مساهماً في كل عمل خير ما استطاع إلى ذلك سبيلًا.

ختاماً نس���أل الله عز وجل أن يوفقنا في إكمال هذه المس���يرة التي جعلت مصرفنا مثالًا يحتذى به في خدمة المجتمع 
والوطن كعنصر اقتصادي فاعل، بالإضافة إلى مساهمته في النهوض والرقي بالمجتمع المحلي.
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كلمة
الرئيس التنفيذي/

المدير العام 
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كلمة الرئيس التنفيذي/
المدير العام 
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د. حسين سعيد سعيفان
 الرئيس التنفيذي/المدير العام

بسم اللّه الرحمن الرحيم

الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أكرم النبيين والمرسلين، سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم وعلى 

آله وصحبه أجمعين

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد،

ينظر البنك الى المسؤولية الاجتماعية كواجب وطني يملي عليه المساهمة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

ورد الجميل للمجتمع الذي اسهم في تطور اعماله والمكانة المرموقة التي وصل اليها بين المؤسسات الوطنية.

وبعد عام مليء بالتحديات جراء جائحة فايروس كورونا والاثار التي ترتبت عليها، فقد استمر البنك في ممارسة 

دوره في مجال المسؤولية الإجتماعية والاستدامة، وساهم في تلبية المبادرات في مختلف القطاعات الحيوية 

كالصحة والتعليم والبيئة وغيرها، كما استمر في تنفيذ مشاريع الطاقة التي تخدم عمله والتي تعمل على تقليل 

الآثار السلبية على البيئة والمناخ، وقدم الدعم لافراد وشركات من خلال منح قروض حسنة لهم ضمن برنامج البنك 

المركزي الأردني لمواجهة ازمة كورونا، بالإضافة الى ما يمنحه من قروض حسنة لغايات اجتماعية مبررة، واستمر في 

تنفيذ برامجه الأخرى تنفيذاً لخطته السنوية وأهدافه الاستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية والاستدامة.

وهذا كله بتوفيق من الله سبحانه وتعالى، داعين العلي القدير ان يمدنا بالعزيمة التي تدفعنا للاستمرار بالعمل 

على نفس النهج وبتضافر مختلف الجهود من مجلس إدارة وإدارة تنفيذية وموظفين ومتعاملين ليبقى مصرفنا دائماً 

في الريادة مؤدياً دوره على مختلف الأصعدة الاقتصادية والتنموية والاجتماعية ملبياً تطلعات متعامليه ومطبقاً رسالة 

الصيرفة الإسلامية بجميع جوانبها والتي تصب في خدمة الإنسان والمجتمع مقدماً المثال والقدوة في خدمة الامة 

والوطن.

كلمة الرئيس التنفيذي/
المدير العام 
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تقـــديـم
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تستمر مسيرة العطاء بتوفيق من الله عز وجل ومن خلال جهود ومبادرات مجلس 
الإدارة والإدارة التنفيذي����ة، وخلال هذه المس����يرة يؤكد البنك على أن دوره لا يقتصر 
على كونه مؤسسة أعمال تسعى لتحقيق مصلحة المساهمين، فهو أيضاً مؤسسة 
اس����تثمار مشترك تسعى لتحقيق مصلحة المستثمرين من خلالها، كما أنه مؤسسة 
اجتماعية تس����عى لتحس����س الحاجات الاجتماعية وتغطيتها ما امكنه ذلك، ومؤسسة 
مصرفية وطنية تحرص على أن تكون اعمالها سنداً للتنمية الوطنية، الاقتصادية منها 
والاجتماعية، وهو قبل ذلك وبعده، مؤسسة مصرفية إسلامية تسعى لنيل مرضاة 
الله سبحانه وتعالى من خلال ترسيخ القيم والمثل العليا للمنهج الإسلامي بشكل 
عام، وتقديم الخدمات المصرفية والتمويلية بش����كل خاص. وهذا يقتضي مراعاة كل 
هذه الأبعاد وتحقيق التوازن فيما بينها في ظل البيئة التشريعية المتاحة، وما يحيط 

به من ظروف قد لا تكون مواتية في كثير من الأحيان.

تس����تند ممارس����ة البنك الإس�ل��امي الأردني لأعماله إلى منظوم����ة قيم وقواعد 
تحك����م مس����يرته وتح����دد معالم����ه وتضبط تطبيقات����ه لتحقي����ق أهداف����ه، وتتمثل هذه 
المنظومة بشكل أساسي في مجموعة الضوابط الشرعية والتشريعية والتطبيقية.

ويقوم البنك بحش����د المدخرات الوطنية، وتوجيهها مباشرة الى أنشطة ومشاريع 
اقتصادي����ة واجتماعية قادرة على توليد س����لع وخدم����ات ذات نفع حقيقي لحياة الناس 
المعيش����ية، والقيام بالخدمات والمعاملات الت����ي تتطلبها تلك الحياة، وعدم التعامل 

بالسلع والخدمات التي بها ضرر للناس أو للاقتصاد الوطني.

كما يقتضي الالتزام الشرعي من البنك، ألا يستهدف من أنشطته إشباع الحاجات 
المادية فقط، وإنما يستهدف تجسيد القيم الإسلامية في الواقع العملي وتحقيق 
المصال����ح الكلي����ة للمجتمع، وذلك من خ�ل��ال تحقيق التوازن بين مصال����ح ومنافع جميع 
الأطراف ذوي العلاقة معه، من مس����اهمين وموظفين ومس����تثمرين ومستفيدين 
من التمويلات والاستثمارات التي يقوم بها ومن الخدمات التي يقدمها، وبما يعود 

بالنفع على المجتمع والاقتصاد الوطني ككل.

ومن شأن ذلك كله، المساعدة على تحسين توزيع الدخل والثروة بين أفراد المجتمع 
باتج����اه تحقي����ق نوع من العدال����ة فيما بينهم. كما أن هذا الأمر يعني على المس����توى 
الاقتص����ادي، ضمان اس����تغلال أمثل للموارد الاقتصادية، وكف����اءة إنتاجية أعلى لرأس 
المال الوطني المتاح، وهذا بدوره يساعد على زيادة الإنتاج الوطني، وزيادة التصدير 
وتوفير مصادر جديدة للعملات الأجنبية، كما يس����اهم في توفير فرص عمل جديدة، 

وذلك خدمة لأهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

تقديم 
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تطور المسؤولية الاجتماعية والإستدامة في البنك 

عقد التأسيس والنظام الأساسي لمصرفنا 
إن البن���ك الإس�ل�امي الأردن���ي من المؤسس���ات الرائ���دة في مجال المس���ؤولية الاجتماعي���ة والاس���تدامة، بالإضافة إلى 
ذلك فانه رائد العمل المصرفي الإس�ل�امي في الأردن، فمنذ تأسيس���ه يحرص البنك على تأدية مس���ؤولياته الاجتماعية 
والمصرفي���ة جنب���اً إل���ى جن���ب، حيث نص عقد التأس���يس والنظام الأساس���ي له في بن���د الغايات والأعم���ال على ما يلي: 

»يهدف البنك إلى تغطية الاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية في ميدان الخدمات المصرفية...«.

الالتزام ببنود دليل الحاكمية لمصرفنا 
يس���عى البنك الإس�ل�امي الأردني دوماً لتقديم أفضل وأرقى الخدمات والمنتجات المصرفية الإس�ل�امية والحرص على 
ابتكار وتطوير خدمات جديدة تلتزم بأحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية الغراء. ولما كانت الحاكمية المؤسسية توفر أفضل 
القواعد والنظم والإجراءات التي تعزز الثقة في البنك وأنش���طته المختلفة. فإن مصرفنا قرر تبني ممارس���ات الحاكمية 
المؤسس���ية الس���ليمة واعداد دليل الحاكمية المؤسسية وفقاً لأفضل الممارس���ات الدولية بهذا الخصوص واستناداً إلى 
التعليم���ات المعدل���ة الصادرة عن البنك المرك���زي الأردني رقم 2016/64 تاريخ 2016/09/25 الخاصة بالحاكمية المؤسس���ية 

للبنوك الإسلامية. ومن الجدير بالذكر ان البنك قام بتاريخ 2007/12/31 بإعداد دليل الحاكمية المؤسسية لأول مرة.

كم���ا ق���ام البنك بإع���داد وتحديث دليل الحاكمية المؤسس���ية ونش���ره على موقع البن���ك الالكتروني 
)www.jordanislamicbank.com( للالت���زام بم���ا ورد فيه، من حي���ث، مجلس الإدارة )التش���كيلة، الملاءمة، الاجتماعات، 
واجب���ات امين الس���ر، مهام المجلس وواجباته، واجبات الاعضاء والرئيس، حدود المس���ؤولية والمس���اءلة واللجان المنبثقة 
عن المجلس(، الإدارة التنفيذية العليا )دور الرئيس التنفيذي/المدير العام، المهام، الملاءمة والمسؤولية(، هيئة الرقابة 
الش���رعية )تعيين الهيئة، الملاءمة، الاس���تقلالية، الاجتماعات، المهام، المس���ؤوليات وتنظيم أعمال الهيئة(، بيئة الضبط 
والرقابة الداخلية والش���رعية )أنظمة الضبط والرقابة الداخلية، دائرة التدقيق الداخلـي، دائرة التدقيق الش���رعي الداخلـي، 
التدقي���ق الخارج���ي، دائ���رة إدارة المخاط���ر ودائ���رة مراقب���ة الامتث���ال(، العلاقة مع المس���اهمين وحقوق أصحاب حس���ابات 

الاستثمار المشترك.
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اللجان الإجتماعية والإستدامة 
توج���د لجنة للمس���ؤولية الاجتماعية والاس���تدامة منبثقة ع���ن مجلس الإدارة ولجنة أخرى مُش���كلة على 

مس���توى الإدارة التنفيذية، وذلك تأكيداً لاهتمام مصرفنا بالجانب الاجتماعي وترس���يخاً لقناعة مجلس 

الإدارة والإدارة التنفيذية في مصرفنا بالالتزام بالمسؤولية الاجتماعية والاستدامة.

دائرة الدراسات والمسؤولية الإجتماعية والإستدامة
تأكي���داً لأهمية المس���ؤولية الاجتماعية واهتمام مصرفنا بهذا الجانب، تم إنش���اء قس���م للمس���ؤولية 

الاجتماعية والاستدامة ضمن دائرة الدراسات والأبحاث وتغيير مسمى الدائرة ليصبح »دائرة الدراسات 

والمسؤولية الاجتماعية والاستدامة«.

تقارير المسؤولية الاجتماعية والإستدامة لمصرفنا 
إصدار تقرير سنوي خاص بالمسؤولية الاجتماعية والاستدامة ويتم نشره وتوزيعه منذ العام 2012.

 )ISO 26000( شهادة تقدير
ت���م الحص���ول عل���ى ش���هادة تقدي���ر )ISO 26000( في ع���ام 2015 من منظم���ة الاي���زو العالمية/جنيف 

لمشاركة مصرفنا في استخدام توجيهات الايزو لمشروع المسؤولية الاجتماعية ضمن منطقة الشرق 

الأوسط وشمال افريقيــــا.

29
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للمسؤولية  الإس���تراتيجية  الاهداف 
الاجتماعية والإستدامة 

 %50 بنسبة  المتجددة  الطاقة  على  الاعتماد 
من استهلاك البنك.

حماية البيئة وتخفيض الأثر السلبي عليها.

التطوي���ر المهن���ي للموظفي���ن وتدريبه���م 
بمعدل 40 ساعة تدريبية/سنة/موظف.

ن��ش��ر ث��ق��اف��ة الإس���ت���دام���ة وال��م��س��ؤول��ي��ة 
الإجتماعية بين الأطراف ذات العلاقة.

الاس�����ت�����م�����رار ف�����ي ت���ق���دي���م ال�����دع�����م وال���ت���م���وي���ل 
 ل��ل��م��ش��روع��ات ال��ص��غ��ي��رة وال��م��ت��وس��ط��ة وت��م��وي��ل

الحرفيين والمهنيين.

مول المالي. تعزيز الشُّ
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• الاس���تمرار بممارس���ة أنش���طة مختلفة حول المس���ؤولية الاجتماعي���ة والاس���تدامة والمتعلقة بتقدي���م التبرعات للجهات 
المختلف���ة، رعاي���ة المؤتمرات والندوات وورش العمل، تقديم القروض الحس���نة، رعاية ش���ؤون القرآن الكريم، التفاعل مع 

المجتمع المدني وتنميته...إلخ.

• حضور ورشات عمل ومؤتمرات محلية ذات علاقة في موضوع المسؤولية الاجتماعية والاستدامة.

• الاستمرار في تمويل قطاعات الصحة والتعليم والطاقة والبيئة والاستثمار فيها وتقديم التبرعات لها.

• الس���عي لتوفير فرص عمل جديدة من خلال الاس���تمرار في دعم الشركات الصغيرة والمتوسطة والمشروعات متناهية 
الصغ���ر والناش���ئة، وذل���ك بتقدي���م التمويلات اللازمة لها س���واء م���ن البنك، أو من خ�ل�ال الاتفاقيات الموقع���ة مع البنك 

المركزي الأردني أو مع الشركة الأردنية لضمان القروض بالخصوص.

• المس���اهمة الفاعلة في إنش���اء بيئة خضراء وخالية من التلوّث، من خلال تمويل السيارات 
الهجين���ة )Hybrid( والس���يارات الت���ي تعم���ل عل���ى الطاق���ة الكهربائية ومش���اريع الطاقة 

المتجددة بشروط ميسرة وأسعار تفضيلية.

• الاس���تمرار ف���ي برامج الطاق���ة المتج���ددة والبيئة وتوفير اس���تهلاك الكهرباء 
والمياه.

• إرس���ال رس���ائل قصي���رة )SMS( للمواطني���ن تحثه���م على ترش���يد اس���تخدام 
الطاقة واستخدام المياه.

• السعي لزيادة معدل ساعات التدريب المخصصة لموظفي البنك.

• تش���جيع الموظفي���ن عل���ى المش���اركة ف���ي الأنش���طة الاجتماعي���ة والأعمال 
التطوعية.

• تنفي���ذ حملة/حملات للتبرع بالدم في مختلف مناطق المملكة بالتنس���يق مع 
بنك الدم اذا سمحت الظروف الراهنة المتعلقة بجائحة فايروس كورونا.

• تعزيز الشمول المالي بتوسيع مظلة المستفيدين من الخدمات المالية بجودة 
عالية، للمس���اهمة في التنمية المستدامة والإس���تقرار المالي والإجتماعي 
في المجتمع، وزيادة الأيدي العاملة وتخفيض معدلات الفقر وتمكين المرأة.

خطة المسؤولية الإجتماعية
والإستدامة لعام 2021 
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دور البنك الإسلامي الأردني
في المسؤولية

الإجتماعية والإستدامة 
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القروض الحسنة
يق���وم البنك الإس�ل�امي الأردن���ي ومنذ أن بدأ في ممارس���ة أعماله، بتقديم قروض حس���نة 
للمواطنين لمس���اعدتهم ف���ي مواجهة ما تتطلبه بعض الح���الات الاجتماعية المعتبرة كالعلاج 
والتعليم والزواج من نفقات آنية. وقد بلغت القروض الحسنة التي منحها البنك خلال عام 2020 
حوال���ي 79.6 مليون دينار )بما ف���ي ذلك قروض برنامج البنك المركزي لمواجهة ازمة كورونا 
والاتفاقية متوسطة الاجل(، استفاد منها حوالي 20 الف متعامل، وذلك مقابل حوالي 20.4 
 مليون دينار في عام 2019، كان قد استفاد منها حوالي 24 الف متعامل. أما العدد الإجمالي 
للمس���تفيدين من القروض الحس���نة التي قدمها البنك منذ بداية تأسيس���ه وحتى نهاية عام 
2020 فقد كان حوالي 516 الف متعامل، وبلغت قيمتها الإجمالية حوالي 382 مليون دينار، 
ومن ضمنها القروض الحسنة التي يتم تقديمها للشباب المقبلين على الزواج بالتنسيق مع 
جمعية العفاف والتي بلغ إجماليها حوالي 6.6 مليون دينار موزعة على 10.8 الف مستفيد، 
والق���روض الحس���نة المقدم���ة للمعلمي���ن من خ�ل�ال الاتفاقي���ة الموقعة مع نقاب���ة المعلمين 

الأردنيين، والتي بلغ إجماليها حوالي 12.5 مليون دينار موزعة على 19.4 الف مستفيد.

كما تم منح 845 متعاملًا قروض حس���نة بلغت حوالي 63 مليون دينار خلال عام 2020 وذلك 
استجابة لبرنامج البنك المركزي الأردني لمواجهة ازمة كورونا والاتفاقية متوسطة الاجل.

كما يستقبل البنك ودائع في »حساب القرض الحسن« من الراغبين في إقراضها عن طريق البنك 
كقروض حسنة، حيث بلغ رصيد هذا الحساب في نهاية عام 2020 حوالي 1.9 مليون دينـار.

دور البنك الإسلامي الأردني
في المسؤولية الإجتماعية والإستدامة

إن خدمة البنك للمجتمع وتوفيره البديل الحلال للاحتياجات المصرفية في الأردن يتعدى تعظيم العوائد المالية 
إلى تعزيز القيم الإسلامية في التعامل وتوثيق أواصر الترابط والتراحم والتكافل في المجتمع، ويظهر ذلك 

في مختلف أنشطته، إلا أنه يتبدى بجلاء أكثر في الأنشطة التالية:

اجمالي القروض الحسنة
) منذ تأسيس البنك وحتى نهاية عام  2020 (

20202019

20.4 79.6

382

24.1 20.1

516

عدد المستفيدين )ألف(

القروض الحسنة )مليون دينار(
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صندوق التأمين التبادلي 
باش���ر ه���ذا الصندوق نش���اطه مع بداية عام 1994، حيث يتضامن المش���تركون فيه من مديني البن���ك على جبر الضرر الذي 
يلح���ق بأحدهم بتس���ديد رصي���د مديونيته تجاه البنك في حالات الوفاة أو العجز الدائم أو الإعس���ار المس���تمر، 
بالإضاف���ة إل���ى ان ه���ذا الصندوق يعتبر مخففاً للتعرض للمخاطر اعتباراً من الع���ام 2014 بعد موافقة البنك المركزي الأردني 
عل���ى ذل���ك. وحت���ى نهاية ع���ام 2020، بلغ رصيد الصندوق حوال���ي 54.8 مليون دينار، وعدد الحالات الت���ي تم التعويض عنها 
3135 حالة، وبلغ إجمالي هذه التعويضات حوالي 14.5 مليون دينار. أما العدد القائم للمشتركين في هذا الصندوق في 
نهاية عام 2020 فقد بلغ حوالي 165 الف مش���ترك ورصيد مديونيتهم حوالـي 1.5 مليار دينار. وخلال عام 2020، بلغ عدد 
الح���الات الت���ي تم التعويض عنها 218 حالة، وبلغت التعويضات المدفوعة عنها حوالي 1.5 مليون دينار، أما خلال عام 2019 

فقد تم التعويض عن 222 حالة وبلغت التعويضات المدفوعة عنها حوالي 1.6 مليون دينار.

وم���ن الجدي���ر ذكره، أن البنك قد وس���ع مظل���ة المؤمن عليهم، لتصبح ش���املة لكل من تبلغ مديونيت���ه 150 الف دينار فأقل 
بعد ان كان الس���قف 100 الف دينار فأقل، )واعتباراً من عام 2013 اصبحت مظلة التكافل تش���مل متعاملي التأجير المنتهي 
بالتمليك بالإضافة الى متعاملي المرابحة(، وس���بق للبنك أن وس���ع مظلة المؤمن عليهم عدة مرات، وعند بدء التأمين كان 

السقف 25 الف دينار فأقل.

35
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اهت���م البن���ك من���ذ البداية بتموي���ل متطلبات مش���اريع ذوي المه���ن والحرف 

بصيغ���ة المرابح���ة، وف���ي عـام 1994، اس���تحدث البن���ك برنامجاً خاص���اً لتمويل 

مش���اريع هذه الفئة بأسلوب المش���اركة المتناقصة المنتهية بالتمليك الذي 

ل.  يعتم���د عل���ى تس���ديد التموي���ل م���ن الإي���رادات الذاتي���ة للمش���روع المموَّ

ويقوم البنك ايضاً بتمويل الش���ركات الصغيرة والمتوس���طة سواء من خلال 

التموي�ل�ات الممنوح���ة له���م من أموال الاس���تثمار المش���ترك او م���ن أموال 

حس���ابات الوكالة بالاستثمار )المحافظ الاس���تثمارية( او من خلال الاتفاقيات 

الخاصة الموقعة مع البنك المركزي الأردني بالخصوص.

برنامج تمويل
المهنيين والحرفيين 
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ق���ام البن���ك في عام 2013، بإي�ل�اء المزيد من 

الاهتم���ام له���ذه المش���اريع برف���ع رأس م���ال 

ش���ركة الس���ماحة للتمويل والاستثمار التابعة 

له إلى 8 ملايين دينار وعدّل عقد التأس���يس 

ونظامها الأساسي ليشمل تمويل المشاريع 

وذوي الح���رف الصغي���رة، ومن ثم ق���ام البنك 

ف���ي ع���ام 2016 برفع رأس مال الش���ركة الى 

التموي�ل�ات  وتس���اهم  دين���ار.  ملي���ون   12
التي تمنحها الش���ركة للمش���اريع والش���ركات 

والحرفيين والمهنيين ومش���اريع قطاع المرأة 

في الحد م���ن البطالة والمحافظة على فرص 

العم���ل القائم���ة وتوفي���ر فرص عم���ل جديدة، 

فخلال عام 2020 قامت الشركة بتمويل 191 

مشروعاً بمبلغ حوالي 3.6 مليون دينار.
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التبرعات 
 )داخل المملكة الأردنية الهاشمية( 

الجهة المستفيدة
السنة

20202019201820172016

2000.00.00.00.00.0صندوق همة وطن

50,00.00.00.00.0مؤسسة ولي العهد

100.00.00.00.00.0وزارة الصحة

6,36,125,915.176.4المساجد

المسابقة الهاشمية الدولية لحفظ القرآن / وزارة 
0.040.040.040.030.0الاوقاف

5,013,021,837.542.3جمعيات ومسابقات حفظ القرآن الكريم

189,1317,2304,5307.5264.8جمعيات وهيئات خيرية وطبية ولجان زكاة

118,2130,2192,8108.4102.7مؤتمرات علمية وبرامج تعليمية وثقافية

6,070,0107,7104.4198.5الصندوق الاردني الهاشمي للتنمية البشرية

5,57,010,055.00.0الهيئة الخيرية الهاشمية وهيئة الإغاثة الاردنية

42.542.542.542.542.5صندوق الامان لمستقبل الايتام

25,025,025,00.025,0مركز الحسين للسرطان

20.20،70،28.00.0مؤسسة الاميرة عالية

5.010.010.010.010.0تكية ام علي

149.1149.151.751.751.7مشروع نشر الثقافة المالية المجتمعية

صندوق دعم اسر شهداء القوات المسلحة والاجهزة 
100.00.0100.0100.00.0الامنية

0,00,0100.00,00,0مبادرة الوقف التعليمي والشراكات المجتمعية

يخص���ص البن���ك س���نوياً مبلغاً من المال للتبرع ب���ه لأوجه الخير المختلفة. وقد بلغ إجمال���ي التبرعات التي قدمها 

البنك خلال عام 2020 حوالي 2.8 مليون دينار، أما إجمالي التبرعات التي قدمها البنك منذ تأسيسه 
وحتى نهاية عام 2020 فقد بلغت حوالـي 14.9 مليون دينار.

وفيما يلي تصنيف لتبرعات قدمها البنك خلال الأعوام 2016 - 2020:
)المبالغ بآلاف الدنانير(
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 المساجد

المسابقة الهاشمية الدولية لحفظ القرآن / وزارة الاوقاف

جمعيات ومسابقات حفظ القرآن الكريم

جمعيات وهيئات خيرية وطبية ولجان زكاة

مؤتمرات علمية وبرامج تعليمية وثقافية

الصندوق الاردني الهاشمي للتنمية البشرية

الهيئة الخيرية الهاشمية وهيئة الإغاثة الأردنية

صندوق الامان لمستقبل الايتام

مركز الحسين للسرطان

مؤسسة الاميرة عالية

تكية ام علي

مشروع نشر الثقافة المالية المجتمعية

صندوق دعم اسر شهداء القوات المسلحة والاجهزة الامنية

مبادرة الوقف التعليمي والشراكات المجتمعية

صندوق همة وطن

مؤسسة ولي العهد

وزارة الصحة
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١١

١٢

١٣
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١٦

١٧
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التوزيع النسبي لتبرعات قدمها البنك للأعوام 2016 - 2020

أما أبرز الجهات التي قام البنك بتقديم التبرعات لها منذ تأسيسه:

المبالغسنوات التبرعالبيان
)بآلاف الدنانير(

المسابقة الهاشمية الدولية لحفظ القرآن الكريم - وزارة الأوقاف 
1993574 - 2019والشؤون والمقدسات الإسلامية

الصندوق الأردني الهاشمي للتنمية البشرية
)حملة البر والإحسان، مسابقة الملكة علياء، مركز الملكة علياء للتنمية الإجتماعية(

2020 - 19811 356

2008479 - 2020صندوق الأمان لمستقبل الأيتام

2002، 2005، 2006،الهيئة الخيرية الهاشمية وهيئة الإغاثة الأردنية
2020 -2017 ،2015-2008 201

2007145، 2008، 2010، 2015صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية

2009311، 2011-2016، 2018 - 2020مركز الحسين للسرطان

201463، 2017- 2020مؤسسة الأميرة عالية

201514صندوق الشهيد )معاذ الكساسبة(

2015505- 2020مشروع نشر الثقافة المالية المجتمعية

20202000صندوق همة وطن

202050مؤسسة ولي العهد

2020100وزارة الصحة

2015100القيادة العامة للقوات المسلحة الأردنية-حرس الحدود

2017300، 2020,2018 صندوق دعم اسر شهداء القوات المسلحة والاجهزة الامنية

2018100مبادرة الوقف التعليمي والشراكات المجتمعية
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رعاية المؤتمرات والندوات 
التعاون مع المؤسسات المالية الإسلامية.

درج البنك خلال مسيرته الخيرة والممتدة على المشاركة في المؤتمرات والندوات المحلية والخارجية 
التي تتصل بمجالات عمله، أو ما يساعد منها على تطور أعمال المصارف الإسلامية، ولا سيما التي 
تعقد منها في نطاق عمل البنك الإس�ل�امي للتنمية، مجموع���ة البركة المصرفية، مجلس الخدمات 
المالية الإسلامية، المجلس العام للبنوك والمؤسسات المالية الإسلامية، هيئة المحاسبة والمراجعة 

للمؤسسات المالية الإسلامية )AAOIFI( واتحاد المصارف العربية وغيرها من المؤسسات.

ولك���ن خ�ل�ال عام 2020 ونظ���راً للظروف الاس���تثنائية التي مرت عل���ى العالم اجم���ع وتوقف العمل 
ف���ي مختل���ف القطاعات الاقتصادية ومنها تنظي���م المؤتمرات والندوات والاجتماعات، فقد ش���ارك 
البنك في مؤتمر »جائزة المؤسس���ات المالية والمصارف الإسلامية الخامس للشراكة والمسؤولية 
الاجتماعية« بواس���طة تقنية الزوم اون لاين بتنظيم من الش���بكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية 

وبالشراكة الاستراتيجية مع مجموعة البركة المصرفية وقدم دعماً بمبلغ الفي دولار.
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• إن م���ن مس���تلزمات تهيئ���ة البيئ���ة المصرفية، وج���ود فروع ينطلق منه���ا البنك لتقدي���م خدماته 
للمتعاملين، هذا بش���كل عام، أما بالنس���بة للبنك الإس�ل�امي الأردني، ال���ذي تتصف معاملاته 
وتعاملاته بطبيعتها الخاصة والمتميزة، فقد حرص على التواجد في مختلف التجمعات السكانية 
والاقتصادية ليكون قريباً ممن تاقوا لوجوده وشجعوا فكرته والتفوا حولها وباركوها، لتمكينهم 

وغيرهم من الحصول على خدماته بيسر وسهولة على مدار العام 24/7.

• راعت عملية التفرع للبنك في أولوياتها عدد السكان وحجم النشاط الاقتصادي. كما أخذت بعين 
الاعتب���ار العائ���د الاجتماعي بجانب حس���ابات الربح والخس���ارة. وضمن هذه السياس���ة، أخذ البنك 

بنموذج المكاتب بجانب نموذج الفروع ابتداءً من عام 1991.

• ت���م افتت���اح أول فرع ف���ي 1979/9/22، وكان هذا الفرع هو فرع عمّ���ان، وبعد ذلك توالت عملية 
افتت���اح الف���روع بوتيرة س���ريعة نس���بياً، الى ان أصبحت ش���بكة تفرع البنك ف���ي نهاية عام 2020 

تتكون من 83 فرعــا و25 مكتبا مصرفيا.

• كما تم الاس���تمرار في تقديم الخدمات خلال العطل الرس���مية والفترة المس���ائية و/او يومي 
الجمعة و/او السبت في بعض فروع ومكاتب البنك.

• وف���ي ع���ام 1995 بدأ البن���ك بإدخال خدمة الصراف الآلي���ة بتركيب ثلاثة اجهزة، ث���م توالت عملية 
تركي���ب وتش���غيل هذه الأجهزة، وف���ي نهاية عام 2020 بلغ عددها 266 جهازاً تنتش���ر في فروع 

البنك ومراكز التسوق والمستشفيات والجامعات ومجمع النقابات المهنيـة.

• بلغ عدد حركات السحب والايداع النقدي وحركات تسديد الفواتير وشحن الهاتف النقال من خلال 
الصراف���ات الآلي���ة خلال العام 2020 حوالي 14.5 مليون حركة، ومجم���وع المبالغ النقدية حوالي 

2.4 مليار دينار.

التفرع وأجهزة الصراف الآلية 
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التفاعل مع العديد من الجهات التعليمية والأكاديمية والتأهيلية في الأردن سواء 
كانت جامعات أو كليات أو مدارس أو طلاب، وعلى سبيل المثال، قام البنك خلال 

عام 2020 برعاية أو دعم أو تكريم أو مساهمة أو تدريب:

 البرنام���ج الوطني لنش���ر الثقاف���ة المالية المجتمعية ودعم الاس���تقرار المالي 
والاقتصادي والاجتماعي وبالتعاون مع البنك المركزي الأردني وجمعية البنوك في 

الأردن بمبلغ حوالي 149 الف دينار.

 الجامع���ة الأردني���ة: تحديث غرفة في مستش���فى الجامعة بمبل���غ 3 الاف دينار، وجائزة 
للطالب الأول في كلية الشريعة بمبلغ 500 دينار.

 وكجزء من رس���الته في نش���ر التطبيقات الإسلامية في مجال الأعمال، قام البنك في 
عام 1986 بتأس���يس شركة المدارس العمرية، ويس���اهم البنك حالياً بنسبة 99.8% من 
رأسمالها البالغ 16 مليون دينار، ويبلغ عدد طلابها 4609 طالباً وطالبة وعدد العاملين 

فيها 815 معلماً ومعلمةً وموظفاً وموظفةً.

 اس���تمر البنك في إتاحة فرص التدري���ب والاطلاع على طبيعة أعماله لأعداد جديدة من 
طلب���ة المؤسس���ات التعليمية، اذ بلغ عدد من تم تدريبه���م 19668 طالباً وطالبةً منذ 
تأس���يس البن���ك وحتى نهاية عام 2020، أما خلال عام 2020 فق���د تم تدريب 383 طالباً 
وطالبةً وتم توفير التدريب العملي عن بُعد لجزء من هؤلاء الطلبة تماشياً مع ظروف 
جائح���ة كورون���ا ومتطلبات التعامل معه���ا من اتخاذ كافة الوس���ائل والاحتياطات الوقائية 

ومراعاة متطلبات الصحة والسلامة العامة.

 ف���ي نط���اق الاهتمام برفع س���وية وأداء الموظفي���ن، فان البنك يوفر لهم المش���اركة 
في ندوات ودورات تدريبية س���واء كانت وجاهية او الكترونية عن بُعد بش���كل مباشر او 
بش���كل غير مباشر من خلال رخص التدريب الالكتروني، والتي تنظمها اكاديمية تدريب 
وتنمية الموارد البشرية في البنك ومراكز تدريب وجهات متخصصة داخل الأردن وخارجه، 
فخ�ل�ال عام 2020 تم إش���راك 1127 موظفاً في دورات وندوات نظمتها الاكاديمية و 
196 موظفاً في دورات وندوات نظمتها مراكز تدريب داخل الأردن و92 موظفاً في 
دورات ون���دوات نظمته���ا مراكز تدريب خ���ارج الأردن و1502 موظفاً م���ن خلال التدريب 
الالكتروني. واس���تمر البنك في اش���راك موظفين في برامج تدريبية ونشاطات تخدم 
مواضي���ع المس���ؤولية الاجتماعي���ة والاس���تدامة تجاه المجتم���ع كتحليل المخاط���ر البيئية 
والاجتماعية للبنوك، الأطر التش���ريعية للتوعية المصرفية وحماية المس���تهلك المالي، 
يوم المرأة العالمي، البرنامج الوطني للتش���غيل الذاتي »انهض« وحماية المستهلك 
المالي للعملاء ذوي الاعاقة، وتلك البرامج المرتبطة بالصحة والسلامة المهنية والتي 

تركزت هذا العام على التوعية بفايروس كورونا المستجد.

التعليم والتدريب 
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السلامة
والصحة المهنية 

• انطلاق���اً م���ن التزام مصرفنا بتوفير بيئة عمل س���ليمة وآمنة ومنتجة، تم تش���كيل لجنة الس�ل�امة والصح���ة المهنية في العام 2013 
لتتول���ى مه���ام تطوير أنظمة وخطط تتعلق بالس�ل�امة والصحة المهنية في مصرفنا، وتتابع بش���كل دقيق أداء مصرفنا على نطاق 

واسع بناءً على مؤشرات السلامة والصحة المهنية.

وعل���ى الرغ���م م���ن قلة عدد وتك���رار الحوادث داخل بيئ���ة العمل لدى مصرفن���ا، إلا أن لجنة الس�ل�امة والصحة المهنية تؤك���د التزامها 
بمواصلة اتخاذ التدابير اللازمة والتي من شأنها التقليل من خطر احتمال حدوث إصابات و/أو أمراض مهنية لموظفي مصرفنا.

وتتلخص الاهداف العامة للجنة السلامة والصحة المهنية لدى مصرفنا فيما يلي:

- حماي���ة موظف���ي مصرفن���ا ف���ي كافة مواق���ع العمل من الاصاب���ات الناجمة عن مخاطر بيئ���ة العمل وذلك بمنع تع���رض الموظفين 
للحوادث والاصابات والامراض المهنية قدر الإمكان.

- تنفيذ كافة متطلبات الس�ل�امة والصحة المهنية التي تكفل توفير بيئة عمل آمنة تحقق الوقاية من المخاطر للعنصرين البش���ري 
والمادي.

- اتخاذ كافة التدابير والاجراءات التي من شأنها المحافظة على البيئة والممتلكات.

• ولتحقيق تلك الاهداف، وعلى سبيل المثال، تم تأمين مواقع العمل المستحدثة بصناديق اسعافات اولية مجهزة حسب الاصول، 
أجه���زة قي���اس بيئي���ة )قي���اس: الانارة، الح���رارة، الرطوبة والضجيج(، دراس���ة وتحليل اصاب���ات العمل التي وقعت ل���دى مصرفنا وذلك 
للوق���وف على اس���باب وقوع الاصابة ووضع الضوابط والاجراءات لتلافي حدوثها مس���تقبلا، عق���د اجتماعات دورية والاطلاع على 
مس���تجدات أمور الس�ل�امة والصحة المهنية، اجراء عدد من الزيارات لغايات تقييم مواقع العمل من ناحية الس�ل�امة والصحة المهنية 
م���ن قب���ل لجنة الس�ل�امة والصح���ة المهنية، اعداد جدارة مؤسس���ية تحت مس���مى جدارة الس�ل�امة والصحة المهني���ة ووضع البرامج 
التدريبية لكافة موظفي مصرفنا في المجالات التالية والمعززة للجدارة: مبادئ السلامة العامة، استراتيجيات المؤسسات لتطوير 
مه���ارات الموظفي���ن في التعامل مع جرائم الس���طو المس���لح، الاجراءات الواج���ب اتخاذها لردع عمليات الاعتداء والس���طو، كما تم 

اعتماد احد موظفي مصرفنا من قبل وزارة العمل مشرفاً للسلامة والصحة المهنية.
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السلامة
والصحة المهنية 

رعاية شؤون
القرآن الكريم 

• يولي البنك اهتماماً خاصاً برعاية ش���ؤون 
القرآن الكريم، فعلى سبيل المثال، قام 
البن���ك خ�ل�ال ع���ام 2020 دع���م أو تقديم 

جوائز:

- نش���اطات جمعية المحافظ���ة على القرآن 
بمبل���غ رمض���ان  ش���هر  خ�ل�ال   الكري���م 

5 الاف دينار.

- جوائ���ز وهدايا لحفظ���ة القرآن الكريم في 
مدرسة الاسراء بمبلغ 800 دينار.
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الثقافة، الفنون، الأدب والتراث 
• يق���وم البن���ك بدع���م العديد من الجه���ات ذات الطابع الثقافي والفن���ي والأدبي والتراث���ي والتي تتفق مع 

توجهات البنك العامة، فعلى س���بيل المثال، قام البنك خلال عام 2020 برعاية أو دعم أو تكريم أو تغطية/

تقديم جوائز:

- رعاي���ة برام���ج هادفة في عدد م���ن المحطات التلفزيونية والإذاعية: مؤسس���ة الإذاعة والتلفزيون الأردني 

بمبل���غ حوال���ي 137 الف دينار، قناة إقرأ العربية وقناة إق���رأ الفضائية العربية بمبلغ 75 الف دولار، وبعض 

الإذاعات الأردنية )حُسنى إف أم، حياة إف أم وأمن إف أم( بمبلغ حوالي 74 الف دينار.

- رعاية صفحة عن الصيرفة الاس�ل�امية والتمويل الاس�ل�امي والمال والاس�ل�ام بمبلغ حوالي 43 الف دينار 

في صحيفتي الدستور والغد.

- رعاي���ة بع���ض المجلات الهادفة بمبلغ حوال���ي 6 الاف دينار: مجلة اتحاد المصارف العربية، مجلة البنوك في 

الأردن ومجلة بيّنات الصادرة عن الجمعية الأردنية لإعجاز القرآن والسنة.
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الصحة 
دع���م العديد من الجهات والمرافق الصحية في الأردن، وعلى س���بيل 

المثال، قام البنك خلال عام 2020 برعاية أو دعم أو تبرع:

- وزارة الصحة بمبلغ 100 الف دينار في اطار الجهود المبذولة لمواجهة 
فايروس كورونا.

- مركز الحسين للسرطان بمبلغ 50 الف دينار.

- كمامات طبية لوزارة التربية والتعليم بمبلغ 1100 دينار.

- الصندوق الوطني لعلاج الفقراء في الأردن بمبلغ 3 الاف دينار.

- بنك الشفاء والصحة بمبلغ 5 الاف دينار.

القانونيات/عائ�ل�ات  والقاب�ل�ات  والممرض���ات  الممرضي���ن  نقاب���ة   -
الممرضين المتوفين بمبلغ الف دينار.

- نقاب���ة الأطب���اء الأردنيي���ن: تجهيز المق���ر العائد للصن���دوق التعاوني 
للأطباء في مبنى الملتقى العلمي بمبلغ 3 الاف دينار ونشاطات 

النقابة بمبلغ 1940 دينار.
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الطاقة والبيئة والمياه 
من أبرز ما قام به البنك خلال عام 2020 :

السيارات الهجينة والكهربائية:
يش����هد س����وق السيارات إقبالًا متزايداً على شراء السيارات الهجينة والسيارات التي تعمل على الكهرباء وذلك كون سعرها 
مناس����باً ولتوفيرها في اس����تهلاك الوقود وتأمين بيئة نظيفة، كما ان معظم تجار الس����يارات بدأوا بالتركيز على هذا النوع 

من السيارات كونها أكثر ربحاً من غيرها.

وحرص����اً من البنك على مواكبة التطورات في جميع المجالات 
اس���تمر في طرح منتج تمويل الس����يارات الهجينة والسيارات 
الت����ي تعم����ل عل����ى الكهرب����اء بش����روط ميس����رة )م����دد س����داد 
مناس����بة للجميع، ضمانات ميس����رة ونسب ربح منافسة( ويتم 

طلب فحص فني للسيارة قبل منح التمويل.

منتج »شمسنا«:
ان قطاع الطاقة من القطاعات التي تحمل الكثير من التحديات 
ولا س����يما قط����اع الطاقة الكهربائية والذي يش����هد ارتفاعاً في 
تكاليف����ه بش����كل كبير، ل����ذا فالبحث ع����ن حلول ومش����اريع بديلة 
أصب����ح مح����ط اهتم����ام الش����ركات والمصان����ع والاف����راد على حدٍ 
س����واء، ولمساعدتهم في اقامة مش����اريع وتسهيل حصولهم 
عل����ى التموي����ل ال�ل��ازم م����ن خ�ل��ال ط����رح منتجات تس����اعد في 
تس����ويق ه����ذه المش����اريع وتزي����د من انتش����ارها، فقد اس����تمر 
البنك في طرح هذا المنتج ليتناس����ب مع قطاعات المتعاملين 
من الش����ركات والافراد وبش����روط ميسرة )مدد سداد مناسبة 
للجميع ونس����ب تمويل تصل الى 100% ونس����ب ربح منافسة(. 
ويق����وم العمي����ل بتقديم مواصف����ات نظام الطاق����ة المتجددة 
ودراس����ة الج����دوى وم����دى ملائمة النظ����ام للوحدة )الس����كنية/

التجارية/...الخ( التي يرغب المتعامل بتزويدها بالنظام بالتعاون 
مع الشركة البائعة للنظام.
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إبرام اتفاقية تعاون مش���ترك 
بين مصرفنا وصندوق تشجيع 
الطاق���ة المتج���ددة وترش���يد 
والثروة  الطاقة  الطاقة/وزارة 

المعدنية:

بمختل����ف  المواطني����ن  تش����جيع  ال����ى  ته����دف 
فئاته����م عل����ى اس����تعمال الطاق����ة المتج����ددة 
التموي�ل��ات  من����ح  اج����راءات  بتس����هيل  وذل����ك 
والاس����تفادة من الدعم النق����دي الذي يقدمه 

الصندوق.

المشاريع الخاصة بالبنك والمتعلقة بتوفير الطاقة المتجدده:
ب����دأ مصرفن����ا بتوفي����ر الطاق����ة المتجدده في ش����هر تموز من ع����ام 2013 وذلك بالاس����تفادة م����ن توليد الطاق����ة الكهربائية 
باستخدام الخلايا الشمسية مستغلًا المساحات على أسطح فروعه لتركيب تلك الخلايا ليكون مصرفنا اول مصرف أردني 
يدخل الطاقة المتجدده الى اعماله، مما يحقق وفراً وتخفيضاً في فاتورة الكهرباء والمساهمة في التخفيف من الأحمال 
الكهربائي����ة العالي����ة في المملكة وبالتالي المس����اهمة في دع����م الاقتصاد الوطني وحماية البيئة. واس����تمر مصرفنا في 
توفي����ر الطاق����ة المتجدده في بعض مقرات تواجده وذلك بالاس����تفادة من توليد الطاقة الكهربائية باس����تخدام تلك الخلايا 
الشمس����ية او م����ن خ�ل��ال المحطة التي تم تش����غيلها في مركز البوندد التابع للبنك خلال ش����هر أيار من ع����ام 2018 لتوليد 
الكهرب����اء م����ن الطاقة الشمس����ية، حيث تغطي ه����ذه المحطة جزءاً من اس����تهلاك الكهرباء في ف����روع ومكاتب البنك في 
محافظات الوس����ط )عمّان، الزرقاء، مأدبا، الس����لط(، بقدرة توليد MWP 2.7 وبتكلفة حوالي 1.5 مليون دينار، وبذلك وصل 
عدد الفروع والمكاتب المس����تفيدة من نظام الطاقة الشمس����ية الى 52 فرعاً ومكتباً، بالإضافة إلى مباني الادارة العامة، 
ومبنى تكنولوجيا المعلومات ومركز المعافاة من الكوارث والتي يتم تغذيتها جميعاً من الخلايا الشمس����ية المركبة على 

اسطح المباني و/أو المحطة.
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قي���ام البن���ك باس���تبدال وح���دات الانارة 
التقليدي���ة بوحدات انارة موف���رة للطاقة 

:»LED«

تتميز وح����دات الإنارة »LED« بطول عمرها التش����غيلي مقارنة 
بوح����دات الإنارة التقليدية مما يقلل تكالي����ف الصيانة، كما توفر 
هذه الوحدات مستوى انارة أفضل وإنبعاث حراري أقل وإنبعاث 
ش����به مع����دوم للأش����عة ف����وق البنفس����جية مم����ا يحد م����ن الآثار 
الس����لبية الناتجة من تعرض الانس����ان للإنارة، كما يعد هذا النوع 
م����ن الإنارة الأكثر توفيراً للطاق����ة اذ توفر حوالي 35% من قيمة 

استهلاك الإنارة للكهرباء سنوياً.

واس���تمر مصرفن����ا بتركي����ب المزيد من ه����ذه الوح����دات الى ان 
اصبحت تتواجد في 99 فرعاً ومكتباً بالإضافة الى مباني الإدارة 
العام����ة للبنك ومركز المعافاة م����ن الكوارث، وجاري العمل على 
اس����تبدال الوحدات التقليدي����ة في باقي ف����روع ومكاتب البنك 

.»LED« بهذه الوحدات الموفرة للطاقة

:»VRF« استخدام البنك أنظمة التكييف المركزية المجهزة بنظام
يعتبر نظام التكييف »VRF« احدث نظام قدمته شركات التكييف، فهو يمتاز بالسهولة في تركيبه وتوفيره 
ف����ي اس����تخدام الكهرباء بنس����بة تص����ل الى حوالي 25% ع����ن أنظمة التكيي����ف الأخرى، بالإضافة ال����ى امكانية 
التحكم بوحدات التكييف مركزياً حيث يمكن ضبط درجة الحرارة فيها وتش����غيلها واطفائها آلياً بواس����طة جهاز 
الحاس����وب، وبالتال����ي الحص����ول على التش����غيل الأمثل للنظ����ام ومزيداً م����ن التوفير في اس����تهلاك الكهرباء 
وتقلي����ل تكاليف الصيانة. واس���تمر مصرفنا بتركيب المزيد من ه����ذه الانظمة الى ان اصبحت تتواجد في 53 
فرعاً ومكتباً بالإضافة الى مباني الإدارة العامة للبنك واحدى الش����ركات التابعة وجاري العمل على اس����تبدال 

الأنظمة التقليدية في باقي فروع ومكاتب مصرفنا بهذا النظام.
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ترشيد استهلاك المياه:
ب����دأ البن����ك في العام 2015 بتركيب لوازم توفير المياه وذلك بعد اجراء ما يلزم من فحوصات 
وتحديد المباني والفروع التي يجب ان تكون بها تلك اللوازم، وتم تركيبها في جميع الفروع 
والمكات����ب بالإضافة الى مباني الإدارة العامة وثلاثة مجمعات اس����تثمارية واحدى الش����ركات 

التابعة.

جمعية البيئة الاردنية »يوم البيئة العالمي« بمبلغ الف دينار.

الاستمرار بعضوية جمعية البيئة الأردنية.
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ذوي الإحتياجات الخاصة
والفئات الأقل حظاً والفقراء 

جمعية المركز
الإسلامي الخيريـــــة

• دع���م العدي���د من الجهات الت���ي ترعى الأش���خاص ذوي الاحتياجات 
الخاص���ة أو الفئات الأقل حظاً أو الأيتام في الأردن، وعلى س���بيل 

المثال، قام البنك خلال عام 2020 برعاية أو دعم أو تبرع:

- صن���دوق الأم���ان لمس���تقبل الأيتام بمبلغ 42.5 الف دين���ار خلال عام 2020، 
ومنذ تأسيس الصندوق في عام 2008 حتى نهاية عام 2020 بلغت مجموع 

التبرعات للصندوق حوالي 479 الف دينار.

- تكية أم علي بمبلغ 5 الاف دينار.

- نشاطات الهيئة الخيرية الهاشمية وهيئة الإغاثة الاردنية بمبلغ 5500 دينار.

- نشاطات جمعية مؤسسة الاميرة تغريد للتنمية والتدريب والمساهمة في 
انش���اء المبن���ى الجديد للجمعية ف���ي غور فيفا لتقديم الخدمات للس���يدات 

في مناطق جيوب الفقر بمبلغ 1500 دينار.

- ش���راء جهاز الترا س���اوند الطبي لجمعية حمزة بن عبد المطلب الثقافية 
الإسلامية لرعاية الفتيات اليتيمات بمبلغ 5 الاف دينار.
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تحظى الأنشطة التي لها تأثير ملموس على حياة المجتمع ككل وخدمته وتنميته بأولوية لدى البنك، 
ففي عام 2020 قام البنك برعاية أو دعم أو تبرع:

 انطلاقاً من المسؤولية الاجتماعية للبنك الإسلامي الأردني وحرصاً منه على دعم الجهود الوطنية 
التي تبذلها الحكومة ومختلف الجهات الرسمية في مواجهة جائحة فايروس كورونا المستجد، وليكون 
يدا بيد معها وسنداً للوطن والمواطن ودعماً لجهود المملكة في مكافحة انتشار هذا الوباء وتقديم 
مختلف اوجه الرعاية الطبية والصحية للمرضى المصابين والمشتبه في اصابتهم بفايروس كورونا، فقد 

قام البنك بالتبرع لـ :

- صندوق همة وطن بمبلغ مليوني دينار.

وتقديم  بالمياومة  للعاملين  دفع مساعدات  المستدامة-  للتنمية  نوى  العهد/شركة  ولي  - مؤسسة 
الدعم والمؤازرة للحملة الوطنية التي تنفذها المؤسسة لدعم مواجهة فايروس كورونا بمبلغ 50 الف دينار.

بالإضافة الى التبرع لوزارة الصحة بمبلغ 100 الف دينار.

التفاعل
مع المجتمع المحلي وتنميته
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 الصندوق الأردني الهاشمي للتنمية البشرية بمبلغ 5 الاف دينار، ومنذ عام 1981 وحتى نهاية عام 
البر والإحسان،  التبرعات للصندوق الأردني الهاشمي للتنمية البشرية )حملة  2020 بلغت مجموع 
مسابقة الملكة علياء، مركز الملكة علياء للتنمية الإجتماعية( حوالي 1.4 مليون دينار. كما تم دعم 
برامج ونشاطات الصندوق الأردني الهاشمي للتنمية البشرية ولمسابقة الملكة علياء للمسؤولية 
الاجتماعية بمبلغ الف دينار، حيث كانت المسابقة في العام 2020 تحت شعار »العدالة الاجتماعية«.

 صندوق دعم اسر شهداء القوات المسلحة والاجهزة الأمنية بمبلغ 100 الف دينار.

الزواج بمبلغ 20   دائرة قاضي القضاة/معهد القضاء الشرعي لدعم برنامج تأهيل المقبلين على 
الف دينار.

بمبلغ  الخيرية  والمشاريع  المساجد  دعم  لجنة  الإسلامية:  والمقدسات  والشؤون  الأوقاف  وزارة   
ستة آلاف دينار، والوزارة بمبلغ حوالي 63 الف دينار.

 انشاء مصلى وقاعة تدريب على سطح مبنى دائرة الإفتاء العام بمبلغ سبعة الاف دينار.

 غرفة تجارة عمّان/مبادرة تزيين العاصمة بمبلغ عشرين الف دينار.

 أجندة نقابة المهندسين الأردنيين بمبلغ 8 الاف دينار.

 جمعية العفاف الخيرية: نقوط للعرسان المشاركين بحفل الزفاف الجماعي السابع والعشرين بمبلغ 
5 الاف دينار.

 نشاطات مركز دراسات القدس/جمعية يوم القدس بمبلغ خمسة الاف دينار.

 نشاطات جمعية حماية القدس الشريف بمبلغ ثلاثة الاف دينار.

 التبرع للعديد من المساجد سواء بالمساهمة في بنائها أو صيانتها بمبلغ حوالي 6 الاف دينار، ومنذ 
تأسيس البنك وحتى نهاية عام 2020 بلغ مجموع التبرعات للمساجد حوالي 1.5 مليون دينار.
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 التبرع للعديد من الجمعيات الخيرية في الأردن بحوالي 189 الف دينار.

التأمين الإسلامية في عام 1996،  شركة  البنك بتأسيس  التكافل الإسلامي قام   وفي مجال 
ويساهم البنك بنسبة 41.7% من رأسمالها البالغ 15 مليون دينار.

 هذا بالإضافة إلى ما يقدمه البنك من تمويل للمرافق التي تقوم على خدمة المجتمع وتنميته 
وذلك بأسلوب بيع المرابحة، فعلى سبيل المثال:

• قدم البنك تمويلًا لوزارتي المالية والتموين بالدولار الامريكي على مدى عدة سنوات لشراء 
الأرز والقمح والذره والسكر والزيت والشعير وغيرها من المواد التموينية، وبلغ إجمالي هذا 

التمويل ما يعادل حوالي 254 مليون دينار.

• قدم البنك تمويلًا بالدينار الأردني والدولار الأمريكي، على مدى عدة سنوات، لشراء نفط خام 
البنك في هذا  الذي قدمه  التمويل  اجمالي  بلغ  الأردنية، وقد  البترول  لصالح شركة مصفاة 

المجال حوالي 366 مليون دينار.

• قدم تمويلًا لعدد من شركات الكهرباء الوطنية، الحكومية والخاصة، وعلى مدى عدة سنوات، 
وقد تجاوز إجمالي هذا التمويل مبلغ 2.39 مليار دينار، ومنه ايضاً 6 ملايين دينار لتمويل مشاريع 

كهربة الريف.

• قدم البنك تمويلًا لسلطة المياه مقداره حوالي 13 مليون دينار، وذلك على مدى عدة سنوات 
لشراء مستلزمات نقل المياه وضخها وتوزيعها.

المستفيدة، مما ساهم  الجهات  لمختلف  التمويلات  العديد من   2020 عام  البنك خلال   قدم 
في الحد من البطالة والمحافظة على فرص العمل القائمة وتوفير فرص عمل جديدة والتي 
البطالة وتمكين  السامية في محاربة  الملكية  الرؤية  بلغت 490 وظيفة جديدة، وانسجاماً مع 
الشباب من إقامة مشاريع تنموية تحقق لهم مصدر دخل دائم وتوفر لهم فرص عمل، فقد 
قام مصرفنا بمنح تمويلات للشباب الحاصلين على شهادة انضمام للبرنامج الوطني للتشغيل 

الذاتي »انهض«.
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 وتأكيداً على دور البنك الريادي بدعم الإقتصاد الوطني من خلال إدامة التواصل مع مؤسسات المجتمع المحلي وبما 
يخدم المصالح المشتركة والصالح العام، يقوم البنك بتقديم التمويلات والخدمات المصرفية الإسلامية لكافة العاملين 
في وزارة التربية والتعليم وكذلك منتسبي نقابة المعلمين باعتبار هذه الفئة من المجتمع مؤثرة في تنشئة الأجيال، 
ويقوم البنك بتقديم التمويلات لهذه الفئة لغايات تملك المساكن أو شراء السيارات أو الأثاث وغير ذلك من الغايات 

بأسعار تفضيلية وشروط مريحه وفق الضوابط الشرعية.

 وضمن اهتمام البنك بموظفيه الحاليين والسابقين، فانه يقوم سنويا بتكريم الموظفين الذين مضى على خدمتهم 
بالبنك مدة عشرة سنوات، وكذلك فانه يقيم حفل تكريمي سنوي لموظفيه المتقاعدين.

اتفاقية  المحلي، ومن خلال  المجتمع  للحج، وإيماناً بتحقيق شرف خدمة  الجليلة   ترسيخاً للاهداف السامية والمقاصد 
ايداعات  بقبول  تقضي  الإسلامية  والمقدسات  والشؤون  الأوقاف  الحج/وزارة  صندوق  مع  مشترك  تعاون 
المواطنين الراغبين بالمشاركة في الصندوق من خلال البنك، كاداة للادخار والإستثمار بهدف إتاحة الفرصة للراغبين 

بأداء فريضة الحج، وقد استمر البنك في تسهيل قيام المواطنين بالادخار في هذا الصندوق.

البنك مذكرة تفاهم مع دائرة  تنفيذ الاحكام، وقع  إجراءات  الكلف عليهم وتبسيط  المواطنين وخفض  تخفيفاً على   
قاضي القضاة، يقوم البنك بإصدار »بطاقة الأسرة« وهي بطاقة مخصصة للمحكوم لهم في القضايا التنفيذية 
التنفيذ الشرعي، تتيح لحاملها الحصول على النقد المحدد في رصيد البطاقة عن طريق أجهزة  المنفذة لدى محاكم 

الصرف الآلي أو نقاط البيع.

 من منطلق اهتمام مصرفنا بالعملاء ذوي الإعاقة وتنفيذاً لتعليمات البنك المركزي الأردني بالخصوص، فان مصرفنا يقوم 
بتقديم الخدمات المصرفية لهم على أساس المساواة مع العملاء الآخرين ويسهل لهم الخدمات المصرفية ما أمكن.

 ويُولي البنك أهمية خاصة للاحتياجات الأساسية والضرورية للمواطنين في عمليات التمويل، ويقدم لهم التمويل 
اللازم مباشرة، وبشروط تناسب ظروفهم، ومن الاحتياجات التي تبدو ضرورية للمواطنين الأثاث المنزلي، فخلال عام 
ل حوالي 15 ألف  2020 قام البنك بتمويل 5657 مواطناً بمبلغ حوالي 15.6 مليون دينار لشراء الأثاث، وكذلك موَّ

مواطناً بمبلغ حوالي 164 مليون دينار لشراء وسائل نقل.
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تلك  ومن  للمواطنين،  والضرورية  الأساسية  الاحتياجات  باستمرار  البنك  يتلمس 
لشراء  اللازم  التمويل  يقدم  البنك  فإن  وعليه  لهم،  المساكن  توفير  الاحتياجات 
المساكن الجاهزة أو لشراء المواد والتجهيزات التي تلزم لإقامة المساكن والأعمال 

الإنشائية المختلفة، ومن أمثلة ذلك:

 حرص البنك على توفير المسكن للعاملين لديه، لذا يقدم لهم تمويلًا بأسلوب 
المشاركة المتناقصة بنسب ربح منخفضة ولفترات طويلة نسبياً لتمكنهم من 
البنك حتى نهاية عام 2020 قدم  امتلاك المسكن الخاص بهم، فمنذ تأسيس 
البنك تمويلات بلغ مجموعها حوالي 67 مليون دينار استفاد منها حوالي الفي 
موظفاً، كان منها خلال عام 2020 مبلغ 5 ملايين دينار استفاد منها 110 موظفاً.

مواد  أو  الأراضي  أو شراء  المساكن  لشراء  للمواطنين  اللازم  التمويل  تقديم   
البناء لإقامة المساكن، وخلال عام 2020 قدم البنك تمويلًا لهذا الغرض بأسلوب 
بيع المرابحة حوالي 169 مليون دينار استفاد منها حوالي 14.3 الف مواطن، كما 
قدم تمويلًا بأسلوب الإجارة المنتهية بالتمليك بحوالي 196 مليون دينار استفاد 
 2020 عام  نهاية  وحتى  البنك  تأسيس  منذ  أما  مواطن،  الف   2.7 حوالي  منها 
البنك حوالي 3.1 مليار دينار لهذه الأغراض بأسلوب بيع المرابحة استفاد  قدم 
المنتهية  الإجارة  بأسلوب  دينار  ملياري  الف مواطن، وحوالي   353 حوالي  منها 

بالتمليك استفاد منها حوالي 28.6 الف مواطن.

توفير المساكن 
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