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تقرير المسؤولية 
الإجتماعية

شركة مساهمة عامة محدودة

الأردنيـــة  بالمملكة   – عمان  في  تأسست 
مساهمة  شركـــة  بصفة  وسجلت  الهاشميــة 
بتاريخ  الشركات  سجل  في  محدودة  عامة 
حسب  وذلك   )124( رقم  تحت   1978/11/28
المفعول  الساري  الشركات  قانون  متطلبات 
آنذاك وطبقاً لأحكام قانــون البنك الإسلامـي 
الأردنــي المؤقت رقـم )13( لسـنة 1978 الذي 
 1985 لسـنة   )62( رقـم  القانـــــون  محله  حل 
رقم  البنوك  قانون  بموجب  إلغاؤه  تـم  والذي 
اعتبـاراً  المفعـول  السـاري   2000 لسـنة   )28(
مـن 2000/8/2، الذي اشتمل على فصل خاص 

بالبنوك الإسلامية.
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ــمــنــهــج  الالــــــتــــــزام بـــتـــرســـيـــخ قـــيـــم ال
وفق  الجميع  مع  بالتعامل  الإسلامي 
الإسلامية  الشريعة  ومــبــادىء  احــكــام 

خدمة لمصلحة المجتمع العامة.

رسالتنا

ــــوازن بين  ــــت ـــحـــرص عــلــى تــحــقــيــق ال ال
مساهمين  مــن  العلاقة  ذوي  مصالح 

ومستثمرين ومتمولين وموظفين.

الــســعــي إلــــى كـــل جــديــد فـــي مــجــال 
الــصــنــاعــة الــمــصــرفــيــة والــتــكــنــولــوجــيــة، 
والتطلع لبلوغ ثقة الجميع في خدماتنا 
المتغيرات  مع  تتماشى  التي  المميزة 
ضمن إطار التزامنا بمنهجنا الإسلامي.
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أعضاء لجنة
المسؤولية الإجتماعية 

”إحدى لجان مجلس الإدارة“

معالي الأستاذ
سالم احمد جميل الخزاعلة

عضو مجلس الإدارة

سعادة السيد
نور ”محمد شاهر“ ”محمد لطفي“ مهايني

عضو مجلس الإدارة

سعادة السيد
عيسى حيدر عيسى مراد

عضو مجلس الإدارة

سعادة السيد
حمد عبد الله علي العقاب

عضو مجلس الإدارة

سعادة السيد
موسى عبد العزيز محمد شحادة

الرئيس التنفيذي/المدير العام

رئيس اللجنة

نائب رئيس اللجنة

عــــضــــو

عــــضــــو

عــــضــــو
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رئيس اللجنة

عــــضــــو

عــــضــــو

عــــضــــو

أعضاء لجنة
المسؤولية الإجتماعية

”إحدى لجان الإدارة التنفيذية“

الدكتور
حسين سعيد محمد سعيفان

نائب المدير العام

السيد
بسّام أحمد عبدالله أبو غزالة

مدير دائرة الدراسات والمسؤولية الإجتماعية

السيد
أحمد محمد أحمد عبدالكريم

مدير دائرة العلاقات العامة

السيد
”محمد عدنان“ عرابي إبراهيم أبو حجلة

مستشار/تسويق
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بعض مؤشرات البنك الرئيسة
بنهاية عام 2017
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بعض مؤشرات البنك الرئيسة
بنهاية عام 2017 

تراكمي حتى نهاية البند
خلال عام 20172017

شبكة التفرع

-)74( فرعاًعدد الفروع العاملة

تم إفتتاح )3( مكاتب)26( مكتباًعدد المكاتب المصرفية العاملة

أجهزة الصرف الآلية

)16( جهازاً)206( أجهزةعدد أجهزة الصرف الآلية العاملة

الجهاز الوظيفي

)2,335( موظفاً العدد الإجمالي للموظفين
)99( موظفاًوموظفةً

)217( دورةً وندوةً)3,288( دورةً وندوةًعدد الدورات والندوات المنعقدة في أكاديمية البنك 

عـــدد الموظفيـــن المشـــتركين فـــي الـــدورات والندوات 
المنعقدة في أكاديمية البنك

)50,292( موظفاً 
وموظفةً

)3,171( موظفاً 
وموظفةً

)11,221( موظفاً عدد الموظفين الموفدين إلى مراكز تدريب داخل الأردن 
وموظفةً

)1,097( موظفاً 
وموظفةً

عـــدد الموظفين المتدربين من خـــلال التدريب الالكتروني 
)e-learning(

)252( موظفاً 
وموظفةً

)252( موظفاً 
وموظفةً

التبرعـــات )داخل المملكة الأردنية الهاشمية(
)880.1( ألف ديناراً)11.4( مليون ديناراًقيمة التبرعات المقدمة

القروض الحسنة

)13.6( مليون ديناراً)268( مليون ديناراًقيمة القروض الحسنة الممنوحة
)20.9( ألف مستفيداً)447( ألف مستفيداًعدد المستفيدين من القروض الحسنة الممنوحة

قيمـــة القروض الحســـنة الممنوحة بالتنســـيق مع جمعية 
)354( ألف ديناراً)5.6( مليون ديناراًالعفاف

عـــدد القروض الحســـنة الممنوحة بالتنســـيق مـــع جمعية 
)354( مستفيداً)9,802( مستفيداًالعفاف

قيمة القروض الحســـنة الممنوحة من خلال الاتفاقية مع 
)2.2( مليون ديناراً)7.6( مليون ديناراًنقابة المعلمين

عدد القروض الحســـنة الممنوحة من خـــلال الاتفاقية مع 
)2,639( مستفيداً)10,742( مستفيداًنقابة المعلمين
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تراكمي حتى نهاية البند
خلال عام 20172017

صندوق التأمين التبادلي

)1.5( مليون ديناراً)9.8( مليون ديناراًقيمة التعويضات المدفوعة
)234( حالةً)2,484( حالةًعدد الحالات التي تم التعويض عليها

)7.2( مليون ديناراً)80.9( مليون ديناراًرصيد الصندوق 
)80( مليون ديناراً)1.2( مليار ديناراًإجمالي أرصدة تمويل المشتركين في الصندوق

)8.1( الاف مشترك)158.2( ألف مشتركعدد المشتركين في الصندوق

تدريب طلبة وتدريب موظفين من مصارف غير اردنية

)17,924( طالباً عدد الطلبة المتدربين في البنك
)864( طالباً وطالبةًوطالبةً

)376( موظفاً عدد الموظفين المتدربين من مصارف غير اردنية 
وموظفةً

)34( موظفاً 
وموظفةً

الإستثمار في رؤوس أموال الشركات الوطنية
-)38( شركةًعدد الشركات الوطنية المستثمر في رؤوس أموالها

-)93( مليون ديناراًمقدار الإستثمار في رؤوس أموال الشركات الوطنية 

تمويلات لها تأثير ملموس على حياة المجتمع ككل، وعلى مسيرة الإقتصاد 
الوطني وتنميته

إجمالـــي التمويـــل لوزارتـــي الماليـــة والتمويـــن بالـــدولار 
الأمريكـــي )لشـــراء الأرز والقمح والذره والســـكر والزيت 

والشعير وغيرها من المواد التموينية(
-)254( مليون ديناراً

إجمالـــي التمويل لشـــركة مصفاة البتـــرول الأردنيـــة بالدينار 
-)307( ملايين ديناراًالأردني والدولار الأمريكي )لشراء النفط الخام(

إجمالـــي التمويـــل لعدد مـــن شـــركات الكهربـــاء المحلية، 
)150( مليون ديناراً)1,489( مليون ديناراًالحكومية والخاصة

-)6( ملايين ديناراً   منه تمويل مشاريع كهربة الريف

إجمالي التمويل لســـلطة المياه )لشراء مستلزمات نقل 
-)13( مليون ديناراًالمياه وضخها وتوزيعها(

تمويـــل المرابحة لشـــراء المســـاكن أو الأراضـــي أو مواد 
)210( ملايين ديناراً)2,612( مليون ديناراًالبناء

عدد المســـتفيدين من تمويل المرابحة لشـــراء المساكن 
)15.2( ألف مواطناً)311( ألف مواطناًأو الأراضي أو مواد البناء

)216( مليون ديناراً)2,494( مليون ديناراًتمويل المرابحة لشراء وسائل النقل
عـــدد المســـتفيدين من تمويل المرابحة لشـــراء وســـائل 

)20.2( ألف مواطناً)303( الاف مواطناًالنقل

)18.1( مليون ديناراً)296( مليون ديناراًتمويل المرابحة لشراء الأثاث
)6.2( الاف مواطناً)131( الف مواطناًعدد المستفيدين من تمويل المرابحة لشراء الأثاث



16

تقرير المسؤولية الإجتماعية



17

تقرير المسؤولية الإجتماعية

كلمـة
رئيس مجلس الإدارة 
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كلمـة 
رئيس مجلس الإدارة
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بسم الله الرحمن الرحيم

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على خاتم النبيين وآله وصحبه اجمعين وبعد،

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

الأفاضل والفاضلات المحترمين،

ترتكز فلســـفة البنك وخطواته للوفاء بمســـؤولياته تجاه المجتمع، بالالتزام بأحكام ومبادئ الشريعة 

الإســـلامية وسلســـلة مـــن القيـــم والأركان الراســـخة التي تحكم فيمـــا بينها جهـــود البنك في هذا 

الإطـــار. وتشـــكّل تلـــك القيم منظومة متكاملـــة للعمل الجـــاد والإنجاز النوعي، ممـــا يعكس الأبعاد 

الاحترافية في العمل التي تتجاوز النظرة التقليدية للمسؤولية الاجتماعية.

فمنذ ان بدأ مصرفنا بممارسة اعماله في العام 1979، ونحن نعمل عبر مسارات متنوعة في سبيل 

تطويـــر اطر التنميـــة الاجتماعية والاقتصادية للمجتمع. وعبر تلك الســـنوات الطويلـــة، قمنا بتطوير 

برامـــج المســـؤولية الاجتماعية لدى مصرفنـــا والتي تحقق الأهداف المنشـــودة في خدمة المجتمع 

متكيفين مع متطلباته في كل مرحلة من المراحل.

وفي تقريرنا هذا, نلقي الضوء على جهود المسؤولية الاجتماعية التي يقوم بها مصرفنا، مبينين 

الدور الريادي الذي يضطلع به مصرفنا حاملًا على عاتقه مسؤولية البناء والتنمية.

وخـــلال العام 2017 واصل البنك تحقيق النمو بمختلف مؤشـــراته حيـــث وصلت موجوداته في نهاية 

العـــام إلـــى )4.2( مليار دينـــار وبلغت مجموع الاوعية الادخارية لديـــه )3.7( مليار دينار، في حين بلغت 

توظيفاته المالية )2.9( مليار دينار، وبلغت حقوق المساهمين )375( مليون دينار، وأصبح للبنك حالياً 

)74( فرعاً و)26( مكتباً مصرفياً، ويعمل فيه اكثر من ألفين وثلاثمائة موظف.

وسيســـتمر البنـــك بالســـير على نهجه القويم إن شـــاء اللـــه، خادماً لرســـالته، متفاعلًا مـــع احتياجات 

الإقتصاد الوطني والمجتمع المحلي، مساهماً في كل عمل خير ما استطاع إلى ذلك سبيلًا.

ختامـــاً نســـأل الله عز وجل أن يوفقنا في إكمال هذه المســـيرة التي جعلـــت مصرفنا مثالا يحتذى به 

في خدمة المجتمع والوطن كعنصر اقتصادي فاعل، بالإضافة إلى مساهمته في النهوض والرقي 

بالمجتمع المحلي.

عدنان أحمد يوسف
رئيس مجلس الإدارة
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بسم الله الرحمن الرحيم
الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أكرم النبيين والمرسلين، سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم 

وعلى آله وصحبه أجمعين
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد،

يحتّل مفهوم »المسؤولية الاجتماعية وخدمة المجتمع« موقعاً متقدماً وعنواناً بارزاً ضمن سلم أولويات البنك 
الاسلامي الاردني وأجندة اهتماماته، ويسعى البنك جاهداً إلى ترسيخ هذا المفهوم باعتباره قاعدة رئيسية 

من قواعد تفوق وريادة البنك، ومصدراً لبلورة معاني الانتماء والولاء لهذا الوطن وأبنائه.
يعتبـــر مصرفنا المســـؤولية الاجتماعية مفهوم إدارة يتيـــح لنا إدراجها في عملياتنا اليومية وتفاعلنا مع عملائنا. 
وفـــي هـــذا التقرير الســـادس للمســـؤولية الاجتماعيـــة لمصرفنا، نبيـــن ابرز الإنجـــازات في مجال المســـؤولية 

الاجتماعية المواكبة لاعمال مصرفنا منذ تأسيسه.
اســـتمر مصرفنا فـــي توفير الطاقة المتجددة في بعـــض مقرات تواجده وذلك بالاســـتفادة من توليد الطاقة 
الكهربائية باستخدام الخلايا الشمسية مستغلًا المساحات على أسطح الفروع لتركيب تلك الخلايا، مما يحقق 
وفـــراً وتخفيضـــاً في فاتورة الكهرباء والمســـاهمة في التخفيف مـــن الأحمال الكهربائيـــة العالية في المملكة 
وبالتالي المساهمة في دعم الاقتصاد الوطني وحماية البيئة. كما تم إحالة عطاء إنشاء محطة في العاصمة 
عمّان لتوليد الطاقة لتغطية )85%( من اســـتهلاك فروع ومكاتب وإدارات البنك في عمّان ومحافظات الوســـط 
مـــن الكهربـــاء، وكذلك تـــم اخذ الموافقـــات والتراخيص اللازمة لإنشـــاء محطة توليد للطاقة فـــي إربد لتغطية 
اســـتهلاك فروع ومكاتب البنك في محافظات الشـــمال من الكهرباء والعمل جارٍ على تشغيل المحطتين في 

العام  2018، إن شاء الله.
وفـــي ســـبيل تحقيق خطتـــه للمســـؤولية الاجتماعية قـــام مصرفنا بتمويـــل قطاعات حيوية فـــي الاقتصاد او 
التبرع لها والاســـتثمار فيها وتقديم تمويلات بشـــروط ميســـرة لقطـــاع الطاقة المتجددة والســـيارات الهجينة 
والكهربـــاء، وتقديـــم برامج مميزة تدعم المشـــاريع الصغيرة والمتوســـطة، وفي نطاق الاهتمام برفع ســـوية 
وأداء الموظفين قام بإشراكهم في مؤتمرات وندوات وبرامج ودورات متخصصة وتشجيعهم على المشاركة 

في الأنشطة الاجتماعية والاعمال التطوعية.
وتأكيداً لنجاح مصرفنا في مجال المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة، فقد حصل خلال عام 2017 على 

جائزتين في مجال المسؤولية الاجتماعية:
:General Council for Islamic Banks and Financial Institution )CIBAFI( جائزة من -

جائـــزة المجلـــس العام للبنوك والمؤسســـات المالية الإســـلامية للعـــام 2017 »المســـؤولية الاجتماعية 	 
والبيئية«، والتي تمنح لاول مرة من قبلهم.

 Regional Social Responsibility Net Work )member of The United Nations global  جائـــزة مـــن -
: )compact program

جائزة المسؤولية المالية الملتزمة بالمسؤولية الاجتماعية للبنوك الإسلامية لعام 2017.	 
وهـــذا كلـــه بتوفيق من الله ســـبحانه وتعالى، داعين العلي القديـــر ان يمدنا بالعزيمة التي تدفعنا للاســـتمرار 
بالعمـــل علـــى نفـــس النهج وبتضافر مختلـــف الجهود من مجلـــس إدارة وإدارة تنفيذية وموظفيـــن ومتعاملين 
ليبقـــى مصرفنا دائمـــاً في الريادة مؤدياً دوره على مختلف الأصعدة الاقتصاديـــة والتنموية والاجتماعية ملبياً 
تطلعات متعامليه ومطبقاً رسالة الصيرفة الإسلامية بجميع جوانبها والتي تصب في خدمة الإنسان والمجتمع 

مقدماً المثال والقدوة في خدمة الامة والوطن.

موسى عبد العزيز شحادة
الرئيس التنفيذي/المدير العام
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تســـتمر مســـيرة العطاء بتوفيق من اللـــه عز وجل ومن خلال جهود ومبادرات مجلـــس الإدارة والإدارة التنفيذية، 
وخلال هذه المســـيرة يؤكد البنك على أن دوره لا يقتصر على كونه مؤسســـة أعمال تســـعى لتحقيق مصلحة 
المســـاهمين، فهو أيضاً مؤسســـة استثمار مشـــترك تسعى لتحقيق مصلحة المســـتثمرين من خلالها، كما أنه 
مؤسســـة إجتماعية تســـعى لتحســـس الحاجات الإجتماعية وتغطيتها ما امكنه ذلك، ومؤسســـة مصرفية وطنية 
تحـــرص علـــى أن تكـــون اعمالها ســـنداً للتنمية الوطنيـــة، الإقتصادية منهـــا والإجتماعية، وهو قبـــل ذلك وبعده، 
مؤسســـة مصرفية إســـلامية تســـعى لنيل مرضاة الله ســـبحانه وتعالى من خلال ترســـيخ القيم والمثل العليا 
للمنهج الإســـلامي بشـــكل عام، وفي مجال المعاملات المالية والمصرفية بشـــكل خاص. وهذا يقتضي مراعاة 
كل هـــذه الأبعـــاد وتحقيق التوازن فيما بينها في ظل البيئة التشـــريعية المتاحة، ومـــا يحيط به من ظروف قد لا 

تكون مواتية في كثير من الأحيان.

تقديم 
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تســـتند ممارســـة البنك الإســـلامي الأردني 
لأعمالـــه إلـــى منظومـــة قيم وقواعـــد تحكم 
مســـيرته وتحـــدد معالمـــه وتضبـــط تطبيقاته 
لتحقيـــق أهدافـــه، وتتمثـــل هـــذه المنظومة 
بشـــكل أساســـي فـــي مجموعـــة الضوابـــط 

الشرعية والتشريعية والتطبيقية.

ويقـــوم البنـــك بحشـــد المدخـــرات الوطنيـــة، 
وتوجيههـــا مباشـــرة الى أنشـــطة ومشـــاريع 
إقتصاديـــة وإجتماعية قادرة على توليد ســـلع 
النـــاس  وخدمـــات ذات نفـــع حقيقـــي لحيـــاة 
المعيشـــية، والقيـــام بالخدمـــات والمعاملات 
التـــي تتطلبهـــا تلـــك الحيـــاة، وعـــدم التعامل 
بالســـلع والخدمـــات التـــي بها ضـــرر للناس أو 

للإقتصاد الوطني.

كمـــا يقتضـــي الالتزام الشـــرعي مـــن البنك، 
أن لا يســـتهدف من أنشـــطته إشباع الحاجات 
المادية فقط، وإنما يســـتهدف تجسيد القيم 
الإســـلامية فـــي الواقـــع العملـــي وتحقيـــق 
المصالـــح الكليـــة للمجتمـــع، وذلـــك من خلال 
تحقيـــق التـــوازن بيـــن مصالـــح ومنافـــع جميـــع 
الأطراف ذوي العلاقة معه، من مســـاهمين 
وموظفيـــن ومســـتثمرين ومســـتفيدين من 
التمويـــلات والإســـتثمارات التـــي يقـــوم بها 
ومن الخدمات التي يقدمها، وبما يعود بالنفع 

على المجتمع والإقتصاد الوطني ككل.

ومن شأن ذلك كله، المساعدة على تحسين 
توزيع الدخل والثروة بين أفراد المجتمع باتجاه 
تحقيـــق نوع مـــن العدالة فيمـــا بينهم. كما أن 
هذا الأمر يعني على المستوى الإقتصادي، 
ضمـــان اســـتغلال أمثل للمـــوارد الإقتصادية، 
وكفـــاءة إنتاجيـــة أعلى لرأس المـــال الوطني 
المتاح، وهذا بدوره يساعد على زيادة الإنتاج 
الوطنـــي، وزيـــادة التصديـــر وتوفيـــر مصـــادر 
يســـاهم  كمـــا  الأجنبيـــة،  للعمـــلات  جديـــدة 
فـــي توفير فـــرص عمل جديـــدة، وذلك خدمة 

لأهداف التنمية الإقتصادية والإجتماعية.
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تطور المسؤولية الاجتماعية في البنك 
 عقد التأسيس والنظام الأساسي 

إن البنـــك الإســـلامي الأردني من المؤسســـات الرائـــدة في مجال 
المســـؤولية الإجتماعيـــة، بالإضافـــة إلـــى ذلـــك فانـــه رائـــد العمـــل 
المصرفـــي الإســـلامي فـــي الأردن، فمنذ تأسيســـه يحـــرص البنك 
على تأدية مســـؤولياته الإجتماعية والمصرفيـــة جنباً إلى جنب، حيث 
نص عقد التأسيس والنظام الأساسي له في بند الغايات والأعمال 
على ما يلي: »يهدف البنك إلى تغطية الاحتياجات الإقتصادية 

والإجتماعية في ميدان الخدمات المصرفية...«.

الالتزام ببنود دليل الحاكمية لمصرفنا 
يســـعى البنـــك الإســـلامي الأردنـــي دومـــاً لتقديم أفضـــل وأرقى 
الخدمـــات والمنتجـــات المصرفيـــة الإســـلامية والحـــرص علـــى إبتكار 
وتطوير خدمات جديدة تلتزم بأحكام ومبادىء الشـــريعة الإســـلامية 
الغراء. ولما كانت الحاكمية المؤسسية توفر أفضل القواعد والنظم 
والإجـــراءات التي تعـــزز الثقة في البنـــك وأنشـــطته المختلفة. فإن 
مصرفنا قرر تبني ممارســـات الحاكمية المؤسسية السليمة واعداد 
دليل الحاكمية المؤسســـية وفقاً لافضل الممارســـات الدولية بهذا 
الخصـــوص واســـتناداً إلـــى التعليمـــات المعدلـــة الصادرة عـــن البنك 
المركـــزي الأردنـــي رقـــم )2016/64( تاريـــخ 2016/09/25 المتعلقـــة 
بالحاكميـــة المؤسســـية للبنـــوك الإســـلامية. ومن الجديـــر بالذكر ان 
البنـــك قام بتاريـــخ 2007/12/31 باعـــداد دليل الحاكمية المؤسســـية 

لأول مرة.
كمـــا قام البنك بإعداد وتحديث دليل الحاكمية المؤسســـية ونشـــره 

على موقع البنك الالكتروني 
)www.jordanislamicbank.com(

 للالتزام بما ورد فيه، من حيث، مجلس الإدارة )التشكيلة، الملاءمة، 
الاجتماعـــات، واجبات امين الســـر، مهام المجلـــس وواجباته، واجبات 
الاعضـــاء والرئيس، حدود المســـؤولية والمســـاءلة واللجان المنبثقة 
عن المجلس(، الإدارة التنفيذية العليا )دور الرئيس التنفيذي/المدير 
العام، المهام، الملاءمة والمسؤولية(، هيئة الرقابة الشرعية )تعيين 
الهيئة، الملاءمة، الاســـتقلالية، الاجتماعات، المهام، المســـؤوليات 
وتنظيـــم أعمـــال الهيئة(، بيئـــة الضبـــط والرقابة الداخلية والشـــرعية 
)أنظمـــة الضبـــط والرقابـــة الداخلية، دائـــرة التدقيق الداخلــــي، دائرة 
التدقيق الشـــرعي الداخلـي، التدقيق الخارجـــي، دائرة إدارة المخاطر 
ودائـــرة مراقبـــة الامتثال(، العلاقة مع المســـاهمين وحقوق أصحاب 

حسابات الاستثمار المشترك.
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اللجان الإجتماعية 

توجد لجنة للمسؤولية الإجتماعية منبثقة عن مجلس الإدارة 
ولجنة أخرى مُشـــكلة على مستوى الإدارة التنفيذية، وذلك 
تأكيداً لإهتمام مصرفنا بالجانب الإجتماعي وترسيخاً لقناعة 
مجلـــس الإدارة والإدارة التنفيذيـــة فـــي مصرفنـــا بالالتزام 

بالمسؤولية الإجتماعية.

دائرة الدراسات والمسؤولية الإجتماعية
 

تأكيـــداً لأهميـــة المســـؤولية الاجتماعية واهتمـــام مصرفنا 
بهذا الجانب، تم إنشـــاء قسم للمسؤولية الاجتماعية ضمن 
دائـــرة الدراســـات والأبحاث وتغيير مســـمى الدائـــرة ليصبح 

»دائرة الدراسات والمسؤولية الاجتماعية«.

تقارير المسؤولية الاجتماعية لمصرفنا 
يتم إصدار تقرير سنوي خاص بالمسؤولية الاجتماعية ويتم 

نشره وتوزيعه وذلك منذ العام 2012.

 )ISO 26000( شهادة تقدير

تم الحصول على شـــهادة تقديـــر )ISO 26000( من منظمة 
الايـــزو العالمية/جنيـــف لمشـــاركة مصرفنـــا في اســـتخدام 
توجيهـــات الايـــزو لمشـــروع المســـؤولية الاجتماعيـــة ضمن 

منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيــــا.
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اهداف خطة الاستدامة الإستراتيجية 

الاعتمـــاد علـــى الطاقة المتجددة بنســـبة )50%( من اســـتهلاك 	 
البنك للخمس سنوات القادمة.

حماية البيئة وتخفيض الأثر السلبي عليها.	 

نشـــر ثقافة الاســـتدامة والمســـؤولية الإجتماعية بين الأطراف 	 
ذات العلاقة.

التطويـــر المهنـــي للموظفيـــن وتدريبهـــم بمعدل )40( ســـاعة 	 
تدريبية/سنة/موظف.

الاســـتمرار في تقديم الدعم والتمويل للمشـــروعات الصغيرة 	 
والمتوسطة وتمويل الحرفيين والمهنيين.

العمل على زيادة الاشتمال المالي.	 
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خطة المسؤولية الإجتماعية لعام 2018 

ـــة 	  الاجتماعيَّ ة  المســـؤوليَّ حـــول  مختلفـــة  أنشـــطة  بممارســـة  الاســـتمرار 
دوات  عات للجهات المختلفة، رعاية المؤتمرات والنَّ قـــة بتقديم التبرُّ والمتعلِّ
وورش العمـــل، تقديـــم القـــروض الحســـنة، رعاية شـــؤون القـــرآن الكريم، 

فاعل مع المجتمع المدني وتنميته...إلخ. التَّ

ة 	  ة ذات علاقة في موضوع المسؤوليَّ حضور ورشات عمل ومؤتمرات محليَّ
ة. الاجتماعيَّ

اقـــة والبيئـــة 	  عليـــم والطَّ حـــة والتَّ الاســـتمرار فـــي تمويـــل قطاعـــات الصِّ
عات لها. والاستثمار فيها وتقديم التبرُّ

ـــعي لتوفيـــر فـــرص عمـــل جديـــدة مـــن خـــلال الاســـتمرار فـــي دعـــم 	  السَّ
اشـــئة، وذلك  غر والنَّ ـــطة والمتناهية الصِّ غيـــرة والمتوسِّ المشـــروعات الصَّ
عة مع  ـــات الموقَّ فاقيَّ مويـــلات لهـــا من البنك، أو مـــن خلال الاتِّ بتقديـــم التَّ
ة لضمان القروض بالخصوص.  ركة الأردنيَّ البنك المركزي الأردني أو مع الشَّ

دة والبيئة وتوفير استهلاك المياه.	  اقة المتجدِّ الاستمرار في برامج الطَّ

هم على 	  الاســـتمرار في إرســـال رســـائل قصيـــرة )SMS( للمواطنيـــن تحثُّ
اقة وترشيد استخدام المياه. ترشيد استخدام الطَّ

في البنك.	  صة لموظَّ دريب المخصَّ ل ساعات التَّ عي لزيادة معدَّ السَّ

ـــة والأعمال 	  فين على المشـــاركة في الأنشـــطة الاجتماعيَّ تشـــجيع الموظَّ
ة. عيَّ التطوُّ

ث، من خلال 	  المســـاهمة الفاعلة في إنشـــاء بيئـــة خضراء وخالية من التلـــوُّ
اقة  ارات التـــي تعمل على الطَّ ارات الهجينة )Hybrid( والســـيَّ تمويل الســـيَّ

ة. رة وأسعار تفضيليَّ دة بشروط ميسَّ اقة المتجدِّ ة ومشاريع الطَّ الكهربائيَّ

نســـيق 	  م في مختلف مناطق المملكة بالتَّ ع بالدَّ تنفيـــذ حملة/حملات للتبرُّ
م. مع بنك الدَّ

ة 	  ة المســـتفيدين من الخدمات الماليَّ ـــمول المالي بتوسيع مظلَّ تعزيز الشُّ
بجـــودة عالية، للمســـاهمة فـــي التنمية المســـتدامة والإســـتقرار المالي 
لات الفقر  والإجتماعي في المجتمع، وزيادة الأيدي العاملة وتخفيض معدَّ

وتمكين المرأة.
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الدور الإجتماعي
للبنك الإسلامي الأردني
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القروض الحسنة
يقـــوم البنـــك الإســـلامي الأردني ومنذ أن بدأ في ممارســـة أعمالـــه، بتقديم قروض 
حســـنة للمواطنيـــن لمســـاعدتهم فـــي مواجهة مـــا تتطلبه بعـــض الحـــالات الإجتماعية 
المعتبرة كالعلاج والتعليم والزواج من نفقات آنية. وقد بلغت القروض الحســـنة 
التي منحها البنك خلال عام 2017 حوالي )13.6( مليون دينار، استفاد منها )20.9( 
ألـــف مواطن، وذلك مقابل حوالـــي )18.6( مليون دينار في عام 2016، كان قد 
اســـتفاد منها )21.9( ألف مواطن. أما العدد الإجمالي للمســـتفيدين من القروض 
الحسنة التي قدمها البنك منذ بداية تأسيسه وحتى نهاية عام 2017 فقد كان حوالي 
)447( ألـــف مواطن، وبلغت قيمتهـــا الإجمالية حوالي )268( مليون دينار، ومن 
ضمنها القروض الحسنة التي يتم تقديمها للشباب المقبلين على الزواج بالتنسيق مع 
جمعية العفاف والتي بلغ إجماليها حوالي )5.6( مليون دينار موزعة على )9,802( 
مســـتفيداً، والقروض الحســـنة المقدمة للمعلمين من خلال الاتفاقية الموقعة مع 
نقابـــة المعلميـــن الأردنييـــن، والتي بلغ إجماليهـــا حوالـــي )7.6( مليون دينار موزعة 

على )10,742( مستفيداً.

كما يستقبل البنك ودائع في »حساب القرض الحسن« من الراغبين في إقراضها عن 
طريق البنك كقروض حســـنة، حيث بلغ رصيد هذا الحســـاب في نهاية عام 2017 حوالي 

)1.7( مليون دينـار.

الدور الإجتماعي للبنك الإسلامي الأردني
إن خدمة البنك للمجتمع وتوفيره البديل الحلال للاحتياجات المصرفية في الأردن يتعدى تعظيم العوائد المالية 

إلى تعزيز القيم الإسلامية في التعامل وتوثيق أواصر الترابط والتراحم والتكافل في المجتمع، ويظهر ذلك 

في مختلف أنشطته، إلا أنه يتبدى بجلاء أكثر في الأنشطة التالية:

القروض الحسنة ) مليون دينار (
عدد المستفيدين )ألف(

اجمالي القروض الحسنة من تاريخ 
20172016تأسيس البنك وحتى نهاية عام 2017م

18.6 13.6

268

21.9 20.9

447



35

تقرير المسؤولية الإجتماعية

صندوق التأمين التبادلي 
باشر هذا الصندوق نشاطه مع بداية عام 1994، حيث يتضامن 

المشـــتركون فيـــه من مديني البنك علـــى جبر الضرر الذي 

يلحق بأحدهم بتسديد رصيد مديونيته تجاه البنك 
في حـــالات الوفـــاة أو العجـــز الدائم أو الإعســـار 
المســـتمر، بالإضافـــة إلى ان هـــذا الصندوق يعتبـــر مخففاً 
للتعـــرض للمخاطـــر اعتباراً من العـــام 2014 بعد موافقة البنك 

المركـــزي الأردنـــي علـــى ذلـــك. وحتى نهايـــة عـــام 2017، بلغ 

رصيـــد الصندوق حوالي )81( مليـــون دينار، وعدد الحالات 

التـــي تم التعويض عنهـــا )2,484( حالة، وبلـــغ إجمالي هذه 

التعويضـــات حوالـــي )9.8( ملايين دينار. أمـــا العدد القائم 

للمشتركين في هذا الصندوق في نهاية عام 2017 فقد بلغ 

حوالـــي )158( ألف مشـــترك ورصيد مديونيتهـــم حوالـي 

)1.24( مليار دينار. وخلال عام 2017، بلغ عدد الحالات التي 
تم التعويض عنها )234( حالة، وبلغت التعويضات المدفوعة 

عنهـــا حوالـــي )1.5( مليون دينار، أما خـــلال عام 2016 فقد 

تـــم التعويض عـــن )226( حالة وبلغت التعويضات المدفوعة 

عنها حوالي )1.4( مليون دينار.

ومـــن الجدير ذكره، أن البنك قد وســـع مظلـــة المؤمن عليهم 

إعتبـــاراً من 2015/3/1، لتصبح شـــاملة لكل مـــن تبلغ مديونيته 

)100( ألـــف دينار فأقـــل )واعتبـــاراً من عـــام 2013 اصبحت 
مظلـــة التكافل تشـــمل متعاملي التأجيـــر التمويلي بالإضافة 

الى متعاملي المرابحة( بعد ان كان السقف )75( الف دينار 

فاقل، وســـبق للبنك أن وســـع مظلة المؤمنين لتصبح )50( 

ألـــف دينار فأقل بدلًا مـــن )40( ألف دينـــار فأقل، وكان 
السقف عند بدء التأمين )25( ألف دينار فأقل.
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برنامج تمويل المهنيين والحرفيين 

اهتـــم البنك منذ البداية بتمويل متطلبات مشـــاريع 

ذوي المهـــن والحـــرف بصيغـــة المرابحـــة، وفي عـام 

1994، اســـتحدث البنك برنامجاً خاصاً لتمويل مشاريع 

هذه الفئة بأسلوب المشـــاركة المتناقصة المنتهية 

بالتمليـــك الـــذي يعتمد علـــى تســـديد التمويل من 

ل. ويقوم البنك  الإيرادات الذاتية للمشـــروع الممـــوَّ

والمتوســـطة  الصغيـــرة  الشـــركات  بتمويـــل  ايضـــاً 

ســـواء مـــن خـــلال التمويـــلات الممنوحـــة لهـــم من 

أموال الاســـتثمار المشـــترك او من أموال وسندات 

المقارضة/حســـابات الوكالـــة بالاســـتثمار )المحافظ 

الاستثمارية( او من خلال الاتفاقيات الخاصة الموقعة 

مع البنك المركزي الأردني بالخصوص.

36
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قـــام البنك في عام 2013، بإيـــلاء المزيد من الاهتمام 

لهـــذه المشـــاريع برفع رأس مال شـــركة الســـماحة 

للتمويل والإســـتثمار التابعة لـــه إلى )8( ملايين 
دينـــار وعـــدّل عقـــد التأســـيس ونظامها الأساســـي 
ليشـــمل تمويل المشاريع وذوي الحرف الصغيرة، ومن 

ثم قـــام البنك في عام 2016 برفع رأس مال الشـــركة 

الـــى )12( مليون دينار. وتســـاهم التمويلات التي 

تمنحهـــا الشـــركة للمشـــاريع والشـــركات والحرفييـــن 

والمهنيين ومشاريع قطاع المرأة في الحد من البطالة 

والمحافظة علـــى فرص العمل القائمـــة وتوفير فرص 

عمـــل جديدة، فخلال عام 2017 قامت الشـــركة بتمويل 

)106( مشاريع بمبلغ حوالي )1.9( مليون دينار.
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يخصـــص البنـــك ســـنوياً مبلغاً من المـــال للتبرع به لأوجه الخيـــر المختلفة. وقد بلغ إجمالـــي التبرعات التي 

قدمهـــا البنـــك خـــلال عـــام 2017 حوالـــي )880( ألف دينار، أمـــا إجمالي التبرعـــات التي قدمهـــا البنك منذ 

تأسيسه وحتى نهاية عام 2017 فقد بلغت حوالـي )11.4( مليون دينار.

وفيما يلي تصنيف للتبرعات التي قدمها البنك خلال الأعوام )2017-2013(:
)المبالغ بآلاف الدنانير(

التبرعات 
 )داخل المملكة الأردنية الهاشمية( 

الجهة المستفيدة
السنة

20172016201520142013

15.176.4159.6150.79.3المساجد

المسابقة الهاشمية الدولية لحفظ القرآن / وزارة 
40.030.030.030.030.0الاوقاف

37.542.350.326.251.3جمعيات ومسابقات حفظ القرآن الكريم

307.5264.8238.1208.3111.0جمعيات وهيئات خيرية وطبية ولجان زكاة

108.4102.785.9112.459.2مؤتمرات علمية وبرامج تعليمية وثقافية

104.4198.591.685.583.5الصندوق الاردني الهاشمي للتنمية البشرية

55.00.05.010.025.0الهيئة الخيرية الهاشمية

0.00.025.00.00.0صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية

42.542.542.532.032.0صندوق الامان لمستقبل الايتام

0.025.01.21.2200.0مركز الحسين للسرطان

8.00.00.034.00.0مؤسسة الاميرة عالية

10.010.015.00.00.0تكية ام علي

0.00.014.00.00.0صندوق الشهيد )معاذ الكساسبة(

51.751.751.70.00.0مشروع نشر الثقافة المالية المجتمعية

0.00.0100.00.00.0القيادة العامة للقوات المسلحة الأردنية-حرس الحدود

صندوق دعم اسر شهداء القوات المسلحة والاجهزة 
100.00.00.00.00.0الامنية

880.1843.9909.9690.3601.3المجموع
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أما أبرز الجهات التي قام البنك بتقديم التبرعات لها منذ تأسيسه:

المبالغسنوات التبرعالبيان
)آلاف الدنانير(

المسابقة الهاشمية الدولية لحفظ القرآن الكريم - وزارة الأوقاف 
1993494-2017والشؤون والمقدسات الإسلامية

الصندوق الأردني الهاشمي للتنمية البشرية
)حملة البر والإحسان، مسابقة الملكة علياء، مركز الملكة علياء للتنمية الإجتماعية(

2017-19811,173

2008352-2017صندوق الأمان لمستقبل الأيتام

2002، 2005، 2006،الهيئة الخيرية الأردنية الهاشمية
2017 ،)2015-2008(178

2007145، 2008، 2010، 2015صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية

2009236، )2011-2016(مركز الحسين للسرطان

201442، 2017مؤسسة الأميرة عالية

201514صندوق الشهيد )معاذ الكساسبة(

2015155-2017مشروع نشر الثقافة المالية المجتمعية

2015100القيادة العامة للقوات المسلحة الأردنية-حرس الحدود

2017100صندوق دعم اسر شهداء القوات المسلحة والاجهزة الامنية

 المساجد

المسابقة الهاشمية الدولية لحفظ القرآن / وزارة الاوقاف

جمعيات ومسابقات حفظ القرآن الكريم

جمعيات وهيئات خيرية وطبية ولجان زكاة

مؤتمرات علمية وبرامج تعليمية وثقافية

الصندوق الاردني الهاشمي للتنمية البشرية

الهيئة الخيرية الهاشمية

صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية

صندوق الامان لمستقبل الايتام

مركز الحسين للسرطان

مؤسسة الاميرة عالية

تكية ام علي

صندوق الشهيد-معاذ الكساسبة

مشروع نشر الثقافة المالية المجتمعية

القيادة العامة للقوات المسلحة الأردنية-حرس الحدود

صندوق دعم اسر شهداء القوات المسلحة والاجهزة الامنية

٪١٠٫٥

٪٤٫١

٪٥٫٣

٪٢٨٫٨

٪١١٫٩

٪١٤٫٣

٪٢٫٤

٪٠٫٦

٪٤٫٩

٪٥٫٨

٪١٫١

٪٠٫٩

٪٠٫٤

٪٤٫٠

٪٢٫٥

٪٢٫٥

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

التوزيع النسبي للتبرعات للأعوام 2013 - 2017
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	   التعاون مع المؤسسات المالية الإسلامية.

	  درج البنك على المشاركة في المؤتمرات والندوات 
المحليـــة والخارجيـــة التــــي تتصل بمجــــالات عملــــه، أو ما 
يســــاعد منهــــا علــــى تطور أعمــــال المصــــارف الإســــلامية، ولا 
ســــيما التــــي تعقد منهــــا في نطــــاق عمل البنك الإســــلامي 
للتنميــــة، مجموعة البركة المصرفية، مجلــــس الخدمات المالية 
الإســــلامية، المجلــــس العــــام للبنــــوك والمؤسســــات المالية 
الإســــلامية، هيئة المحاســــبة والمراجعة للمؤسســــات المالية 
الإسلامية واتحاد المصارف العربية. وعلى سبيل المثال، قام 

البنك خلال عام 2017 بتنظيم أو رعاية أو دعم أو تقديم:

رعاية المؤتمرات والندوات 
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	  المؤتمر »الســـنوي الخامس عشـــر للهيئات الشـــرعية« بالشــــراكة مع بنك البركة 
الســــودان وبنك البركة الجزائر وبنك البركة الباكســــتان ومجموعة البركــــة المصرفية، وبتنظيم من 
هيئة المحاســــبة والمراجعة للمؤسسات الماليــــة الإسلاميــــــــــة )AAOIFI( ، والـــــذي عقــــــــد في 

البحريــــــن بمبلــــــغ )5( آلاف دولار.

	  مؤتمـــر »المالية الاســـلامية ومرحلة تحقيق النمو النوعي« بالشــــراكة مع بنك 
البركة مصر وبنك البركة تركيا ومجموعة البركة المصرفية وبتنظيم من هيئة المحاسبة والمراجعة 
للمؤسســــات المالية الإســــلامية )AAOIFI( والبنك الدولي، والذي عقــــد في البحرين بمبلغ )5( 

آلاف دولار.

	  المؤتمر العالمي »الرابع والعشـــرين للمصارف الاســـلامية« بالشراكة مع بنك 
البركة مصر وبنك البركة تركيا ومجموعة البركة المصرفية بمبلغ )5( آلاف دولار.

	  المؤتمر المصرفـــي العربي بعنوان »آليات ومتطلبات التنمية المســـتدامة 
في الوطن العربي« بتنظيم من اتحاد المصارف العربية واجتماعات مجلس الاتحاد، واللذان 

عقدا في عمّان بمبلغ )10( آلاف دولار.

	  المؤتمـــر العالمـــي الثانـــي بعنــــوان »التجديد الاساســـي في الممارســـات 
المصرفيـــة نحـــو تحقيق الرخاء الاقتصـــادي والمتانة المصرفيـــة« بتنظيم من 
المجلس العام والبنوك والمؤسسات المالية الاسلامية )CIBAFI(، والذي عقد في عمّان بمبلغ 

)45( الف دولار.

 ، )REDmoney group( بتنظيم مــــن )IFN forum( منتـــدى اخبار التمويل الاســـلامي  	
والذي عقد في عمّان بمبلغ )10( آلاف دولار.

	  منتدى الشـــمول المالي »اطلاق الاســـتراتيجية الوطنية للشمول المالي 
فـــي الأردن« بتنظيم من البنــــك المركزي الأردني، والذي عقد في عمــــان بمبلغ )5( آلاف 

دينار.

	 التعاون مع المهتمين بفكرة البنوك الإســــلامية على أعمال وتطبيقات البنك المختلفة، وعلى سبيل 
المثال، قام البنك خلال عام 2017 بتنظيم أو رعاية أو دعم:

	  الندوة الاولى لصناعة المال الاســـلامي »التمويل الاسلامي واقع ورؤية« 
بتنظيم من شركة ارفاق للاستشارات المالية والتدريب، والذي عقد في عمّان بمبلغ )5( آلاف دينار.

	  المؤتمر الســـنوي الثاني للمحاسبين بتنظيم من شركة اصول للتدريب والاستشارات، 
والذي عقد في عمّان بمبلغ الفي دينار.

	  المؤتمـــر العلمي الدولـــي الرابع بعنوان »الحوكمة المؤسســـية وتطبيقها 
في منظمات الاعمال اساســـاً لتطوير الاداء وتحقيق الأهداف« بتنظيم من 

شركة تمكين للتنمية الادارية والفنية، والذي عقد في عمّان بمبلغ )5( آلاف دينار.

	  المؤتمر الدولي الرابع للمالية والمصرفية الإسلامية بتنظيم من قسم المصارف 
الاسلامية في كلية الشريعة بالجامعة الأردنية، والذي عقد في عمّان بمبلغ )15( الف دينار.

رعاية المؤتمرات والندوات 
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	   إن من مستلزمات تهيئة البيئة المصرفية، وجود فروع ينطلق 

منها البنك لتقديم خدماته للمتعاملين، هذا بشـــكل عام، أما 

بالنســـبة للبنك الإســـلامي، الذي تتصف معاملاته وتعاملاته 

بطبيعتهـــا الخاصـــة والمتميـــزة، فقد حرص علـــى التواجد في 

مختلـــف التجمعات الســـكانية والاقتصادية ليكـــون قريباً ممن 

تاقـــوا لوجـــوده وشـــجعوا فكرتـــه والتفـــوا حولهـــا وباركوهـــا، 

لتمكينهـــم هـــم وغيرهـــم مـــن الحصـــول على خدماته بيســـر 

وسهولة على مدار العام )24/7(.

	   راعت عملية التفرع للبنك في أولوياتها عدد الســـكان وحجم 

النشاط الاقتصادي. كما أخذت بعين الاعتبار العائد الاجتماعي 

بجانب حســـابات الربح والخســـارة. وضمن هذه السياســـة، أخذ 

البنـــك بنمـــوذج المكاتب بجانب نموذج الفـــروع ابتداءً من عام 

.1991

التفرع وأجهزة الصرف الآلية 
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	   كان افتتـــاح أول فـــرع فـــي 1979/9/22، وكان هـــذا الفرع هو 

فـــرع عمّان، وبعد ذلك توالـــت عملية افتتاح الفـــروع بوتيرة 
ســـريعة نســـبياً، الى ان أصبحت شـــبكة تفرع البنك في نهاية 

عام 2017 تتكون من )74( فرعــا و)26( مكتبا مصرفيا.

	   كما تم الاستمرار في تقديم الخدمات خلال العطل الرسمية 

والفترة المسائية و/او يومي الجمعة و/او السبت في بعض 

فروع ومكاتب البنك.

	   وفـــي عـــام 1995 بـــدأ البنك بإدخال خدمـــة الصرف الآلية 

بتركيـــب ثلاثـــة اجهزة، ثم توالت عملية تركيب وتشـــغيل هذه 

الاجهـــزة، وفـــي نهاية عـــام 2017 بلـــغ عددهـــا )206( أجهزة 

تنتشـــر فـــي فروع البنـــك ومراكز التســـوق والمستشـــفيات 

والجامعات ومجمع النقابات المهنيـة.

	   بلـــغ عـــدد حركات الســـحب النقـــدي من خـــلال الصرافات الآلية 

خـــلال العـــام 2017 حوالـــي )11.4( مليون حركـــة، ومجموع 

المبالغ النقدية المسحوبة حوالي )1.84( مليار دينار.

التفرع وأجهزة الصرف الآلية 
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	  البرنامـــج الوطنـــي لنشـــر الثقافة الماليـــة المجتمعية 
ودعـــم الاســـتقرار المالـــي والاقتصـــادي والاجتماعي 
وبالتعــــاون مع البنــــــك المركـــزي الأردنـي وجمعيـــــــة البنـــوك في الأردن 

بمبلـــغ )51.7( الف دينار.

	   تكاليف تركيب )12( مكيف في مدرستين للذكور والاناث في 
الاغـــوار الجنوبيــــــــــة بالتعــــاون مع مؤسســـــة الاميـــــرة عاليــــــة بمبلـــــــغ 

)8( الاف دينار.

	  رسوم الثانوية العامة للطالبات الفقيرات في مدرسة قطر 
الندى الثانوية للبنات بمبلغ )600( دينار.

	  تكريـــم أوائـــل الثانوية العامـــة بتنظيم مــــن نقابــــة المعلمين 
الأردنييــــن للعام الســــادس على التوالــــي بمبلغ حوالــــي )13( الف دينار، 

ودعم نشاطات النقابة بمبلغ الفي دينار.

	  اكمال بناء مشـــروع اكاديمية العالم الاسلامي للعلوم 
بمبلغ حوالي )30( الف دينار.

	  اشـــتراك البنك بعضوية المؤازرة الذهبية لدعم نشــــاطات 
حوالـــــــــــي  بمبلــــــــــــغ  للعلـــــــــوم  الاســــلامــــــي  العالــــــــــم  اكاديميــــــــــــــــة 

)10.6( الف دينار.

التعليم والتدريب 
التفاعــــل مــــع العديد من الجهــــات التعليمية والأكاديميــــة والتأهيلية في الأردن ســــواء كانت 
جامعات أو كليات أو مدارس أو طلاب، وعلى سبيل المثال، قام البنك خلال عام 2017 برعاية 

أو دعم أو تكريم أو مساهمة أو تدريب:
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	  وكجزء من رســــالته في نشــــر التطبيقات الإسلامية في مجال الأعمال، قام البنك 
في عام 1986 بتأســــيس شـــركة المدارس العمرية، ويســــاهم البنك حالياً 

بنســــبة )99.4%( من رأســــمالها البالــــغ حوالــــي )12.8( مليون دينار، ويبلغ 
عــــدد طلابهــــا )4,566( طالبـــاً وطالبة وعــــدد العاملين فيهــــا )782( معلماً 
ومعلمةً وموظفاً وموظفةً، وكان بحمد الله ان حصلت طالبة على المركز 
الرابع في الفرع الادبي على مستوى المملكة في امتحانات الثانوية العامة للعام 

.2017/2016

	  استمر البنك في إتاحة فرص التدريب والاطلاع على طبيعة أعماله 
لأعــــداد جديــــدة مــــن طلبــــة المؤسســــات التعليميــــة، اذ بلغ عــــدد من تــــم تدريبهم 
)17,924( طالبـــاً وطالبـــةً منذ تأســــيس البنك وحتــــى نهاية عــــام 2017، أما 
خــــلال عــــام 2017 فقد تم تدريــــب )864( طالباً وطالبةً. كما تم تدريب )376( 

موظفاً من موظفي مصارف غير أردنية على أعمال مصرفنا، منهم )34( خلال 
عام 2017.

	  وفــــي نطــــاق الاهتمام برفع ســـوية وأداء الموظفين، قــــام البنك خلال 

عــــام 2017 بإشــــراك )3,171( موظفاً فــــي دورات وندوات نظمتهــــا اكاديمية 
تدريب وتنمية الموارد البشــــرية في البنك، واشــــرك )252( موظفاً في برامج 
تدريبيــــة من خــــلال التدريب الالكترونــــي )e-learning( وأوفد )1,097( موظفاً 
إلى مراكز داخل الأردن و)50( موظفاً إلى مراكز خارج الأردن، أما منذ تأســــيس 

البنك وحتى نهاية عام 2017 فقد نظّمت اكاديمية تدريب وتنمية الموارد البشرية 

)3,288( دورة وندوة شــارك فيها )50,292( موظفاً، و)252( موظفاً في برامج 
تدريبيــــة من خلال التدريــــب الالكتروني كما أوفد )11,221( موظفاً إلى مراكز 

داخل الأردن و)554( موظفاً إلى مراكز خارج الأردن.



46

تقرير المسؤولية الإجتماعية

	  انطلاقــــاً مــــن التزام مصرفنا بتوفير بيئة عمل ســــليمة وآمنة ومنتجة، تم 
تشــــكيل لجنة الســــلامة والصحة المهنية في العــــام 2013 لتتولى مهام 
تطويــــر أنظمــــة وخطط تتعلق بالســــلامة والصحة المهنيــــة في مصرفنا، 
وتتابع بشــــكل دقيق أداء مصرفنا على نطاق واســــع بناءً على مؤشرات 

السلامة والصحة المهنية.
وعلى الرغم من قلة عدد وتكرار الحوادث داخل بيئة العمل لدى مصرفنا، 
إلا أن لجنة السلامة والصحة المهنية تؤكد التزامها بمواصلة اتخاذ التدابير 
اللازمــــة والتي من شــــأنها التقليل من خطر احتمال حــــدوث إصابات في 

بيئة العمل.
وتهدف لجنة السلامة والصحة المهنية لدى مصرفنا الى تحقيق الاهداف 

الاستراتيجية التالية:
	  حمايــــة الموظفيــــن في كافة مواقع العمل لدى مصرفنا من الاصابات 
الناجمة عن مخاطر بيئة العمل وذلك بمنع تعرض الموظفين للحوادث 

والاصابات والامراض المهنية قدر الإمكان.

	  تنفيــــذ كافــــة متطلبات الســــلامة والصحــــة المهنية التــــي تكفل توفير 
بيئة عمل آمنة تحقق الوقاية من المخاطر للعنصرين البشري والمادي.

	  اتخــــاذ كافة التدابير والاجراءات التي من شــــأنها المحافظة على البيئة 
والممتلكات.

	  ولتحقيــــق تلــــك الاهــــداف، وعلــــى ســــبيل المثال، قــــام البنك خــــلال عام 
2017 بعقد/المشــــاركة فــــي دورات ومنتديات وبرامج تدريبية وورشــــات 
عمل في المجالات التالية: الإســــعافات الأولية، مبادئ الســــلامة العامة، 
مخاطــــر المهنة وبيئة العمل، نظام المنافع التأمينية لمؤسســــة الضمان 
الاجتماعي، السلامة والصحة المهنية واساسياتها ومعاييرها وضوابطها، 
التشــــريعات العمالية، قانــــون الضمان الاجتماعي، تأميــــن اصابات العمل 

وتوعية الموظفين بمخاطر المهنة وبيئة العمل.

 السلامة والصحة المهنية 
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رعاية شؤون القرآن الكريم 
يولي البنك اهتماماً خاصاً برعاية شــــؤون القرآن الكريم، فعلى ســــبيل المثال، قام البنك خلال 

عام 2017 برعاية أو دعم أو تكريم أو تغطية/تقديم جوائز:

	  الفائــــزون فــــي مســــابقات حفــــظ القــــرآن الكريــــم فــــي المســـابقة 
الهاشـــمية الدولية لحفظ القرآن الكريم التي تنظمها وزارة 
الأوقاف والشــــؤون والمقدســــات الإســــلامية، حيث يقدم البنك سنوياً 
جوائز للمتسابقين، ومنذ تأسيس المسابقة في عام 1993، قدم البنك 

حوالــــي )494( ألـــف دينار، منهــــا )40( ألف دينار في عام 
.2017

	  جوائز لحفظة القرآن الكريم والحديث الشريف في الجامعة 

الأردنية وجامعة اليرموك بمبلغ )14( ألف دينار.

	  جوائـــز مســـابقة حفـــظ القـــرآن الكريم لطلبـــة الجامعة 
الأردنيـــة والمجتمـــع المحلـــي بتنظيــــم مــــن المركــــز الثقافــــي 

الإسلامي في الجامعة بمبلغ )5( آلاف دينار.

	  المســــاهمة بحملــــة وقف أهــــل القــــرآن الرابعة/جمعيــــة المحافظة على 

القرآن الكريم بمبلغ )30( ألف دينار.

	  دعــــم نشــــاطات بعض فـــروع جمعية المحافظـــة على القران 

الكريم بمبلغ حوالي )8( آلاف دينار.
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	  رعايــــة برامــــج هادفــــة فــــي عــــدد مــــن المحطــــات التلفزيونيــــة والإذاعية: 
مؤسســـة الإذاعـــة والتلفزيـــون الأردنـــــي بمبلـــــغ حوالـــي 
)210( الاف دينار، قناة إقرأ العربية وقناة إقرأ الدولية 
بمبلغ )250( ألف دولار، وبعض الإذاعات الأردنية )حُسنى إف 

أم، حيـــاة إف أم وأمـــن إف أم( بمبلــــغ حوالــــي )133( ألف 
دينار.

	  رعاية صفحة عن الصيرفة الاسلامية والتمويل الاسلامي 

والمال والاسلام بمبلغ حوالي )132( ألف دينار في صحف 
الدستور، الرأي، الغد والسبيل.

	  رعايــــة بعض المجلات الهادفة بمبلغ حوالي )35( ألف دينار: مجلة 
الفرقـــان الصــــادرة عن جمعيــــة المحافظة علــــى القــــرآن الكريم، مجلة 
الشريعة، مجلة الشـــرطي الصغير والشرطة المجتمعية 
الصادرتين عن مديرية الامن العام، مجلة طريق السلامة الصادرة عن 
الجمعيــــة الأردنية للوقاية من حوادث الطــــرق، مجلة اتحاد المصارف 
العربيـــة، مجلة البنوك في الأردن، مجلـــة بينات الصادرة عن 
الجمعية الأردنية لإعجاز القرآن والسنة ومجلة مجتمع رجال الاعمال.

	  الصنـــدوق الهاشـــمي لإعمار المســـجد الاقصى وقبة 
الصخرة - دعــــم تكاليف اســــتضافة ضيوف برنامج عيــــن على القدس/

التلفزيون الأردني لمدة عام بمبلغ حوالي )29( الف دينار.

	  نشـــاطات جمعية الحديث الشـــريف واحياء التـراث بمبلـغ 

)3( الاف دينار.

	  جوائز للمشاركين في المسابقات الرمضانية وغيرها بمبلغ حوالي 

)7( الاف دينار في احدى الإذاعات وبعض المجلات الاردنية.

	  طباعــــة العــــدد الثانــــي من مجلة المركز الثقافي الإســـلامي/

الجامعة الاردنية بمبلغ )1,500( دينار.

الثقافة، الفنون، الأدب والتراث 
يقوم البنك بدعم العديد من الجهات ذات الطابع الثقافي والفني والأدبي والتراثي والتي تتفق مع توجهات البنك العامة، 

فعلى سبيل المثال، قام البنك خلال عام 2017 برعاية أو دعم أو تكريم أو تغطية/تقديم جوائز:

48
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الصحة 
دعــــم العديــــد من الجهات والمرافق الصحية في الأردن، وعلى ســــبيل المثــــال، قام البنك خلال عام 2017 

برعاية أو دعم أو تبرع:

	  حفـــل تكريمي لـــذوي المتبرعين بالقرنيات وللعــــام الثامن 
علــــى التوالي وبالتعاون مع جمعية أصدقاء بنك العيون للتبرع بالقرنيات 

وبنك العيون الأردني بمبلغ )6,600( دينار.

	  مؤسسة فلسطين الدولية - مبادرة أطباء اردنيون لدعم 

الطب في فلسطين بمبلغ )1,200( دينار.

	  الجمعيـــة الاردنية للعـون الطبــي الفلســـطينـي بمبلـــغ 
)8( الاف دينار.

	  تغطيــــة رواتــــب العامليــــن فــــي جمعيـــة اصدقـــاء بنـــك العيون 

الاردني وجمعية تشجيع التبرع بالاعضاء بمبلغ
)5( الاف دينار.

	  جمعية الصندوق الوطني لعـــلاج الفقـــراء بمبلغ

)5,500( دينار.
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الطاقة والبيئة والمياه 
من أبرز ما قام به البنك خلال عام 2017:

•  السيارات الهجينة والكهربائية:
يشــــهد ســــوق الســــيارات إقبالًا متزايــــداً على شــــراء الســــيارات الهجينة 

والســــيارات التــــي تعمــــل علــــى الكهربــــاء وذلــــك كون ســــعرها مناســــباً 

ولتوفيرهــــا في اســــتهلاك الوقود وتأمين بيئة نظيفــــة, كما ان معظم 

تجار السيارات بدأوا بالتركيز على هذا النوع من السيارات كونها اكثر ربحاً 

من غيرها.

وحرصاً من البنك على مواكبة التطورات في جميع المجالات استمر في 

طرح منتج تمويل السيارات الهجينة والسيارات التي تعمل على الكهرباء 

بشــــروط ميســــرة )مدد ســــداد تصل الى 84 شـــهراً، ضمانات ميسرة 

ونسب ربح منافسة( ويتم طلب فحص فني للسيارة قبل منح التمويل.

•  منتج »شمسنا«:
ان قطــــاع الطاقــــة مــــن القطاعات التــــي تحمــــل الكثير مــــن التحديات ولا 

ســــيما قطاع الطاقة الكهربائية والذي يشهد ارتفاعاً في تكاليفه بشكل 

كبيــــر وخاصة مع تصاعد الاحداث في دول المنطقة والتي تزيد من هذه 

التحديــــات، لذا فالبحث عــــن الحلول البديلة أصبح محط اهتمام الشــــركات 

والمصانــــع والافراد على حدٍ ســــواء، غير أن قلــــة التجارب في هذا الحقل 

والتكلفــــة الماديــــة لمثل هذه المشــــاريع قــــد تمثل عائقــــاً للمضي قدماً 

فــــي مثل هذه المشــــاريع، ولكن التجارب التي تحولــــت الى قصص نجاح 

تعطــــي دافعــــاً قويا لهذه المشــــاريع والنتائج الايجابيــــة التي حققها تبدد 

مخــــاوف المقبليــــن على هذه المشــــاريع، واما ما يخــــص التكلفة المادية 

فانــــه يتحتــــم على القطــــاع المالي في المملكة ان يســــاعد على تخطي 

العقبــــات المادية للراغبين في اقامة مثل هذه المشــــاريع بمســــاعدتهم 

في تسهيل حصولهم على التمويل اللازم وذلك من خلال طرح منتجات 

تساعد في تسويق هذه المشاريع وتزيد من انتشارها، لذا استمر البنك 

فــــي طرح هذا المنتج ليتناســــب مع قطاعات المتعاملين من الشــــركات 

والافراد وبشــــروط ميســــرة )مدد ســــداد تصل الى 84 شهراً ونسب 

تمويـــل تصل الى 100% ونســــب ربح منافســــة(. ويقــــوم العميل 
بتقديــــم مواصفــــات نظــــام الطاقــــة المتجددة ودراســــة الجــــدوى ومدى 

ملائمــــة النظام للوحدة )الســــكنية/التجارية/...الخ( التــــي يرغب المتعامل 

بتزويدها بالنظام بالتعاون مع الشركة البائعة للنظام.
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•  المشـــاريع الخاصـــة بالبنك والمتعلقـــة بتوفير 
الطاقة المتجددة:

اســــتمر مصرفنا في توفيــــر الطاقة المتجددة في بعــــض مقرات تواجده 
وذلــــك بالاســــتفادة مــــن توليــــد الطاقــــة الكهربائيــــة باســــتخدام الخلايــــا 
الشمســــية مستغلًا المساحات على أســــطح الفروع لتركيب تلك الخلايا، 
مما يحقق وفراً وتخفيضاً في فاتورة الكهرباء والمساهمة في التخفيف 
من الأحمال الكهربائية العالية في المملكة وبالتالي المساهمة في دعم 
الاقتصــــاد الوطني وحماية البيئة. ومن الجدير ذكره أن هذا المشــــروع بدأ 
في شــــهر تموز من عــــام 2013 ليكون مصرفنــــا أول مصرف أردني يدخل 
الطاقة الشمسية الى اعماله، ويعمل نظام توليد الطاقة المتجددة الآن 
في )18( فرعاً، وجاري العمل على تطبيق النظام في خمسة فروع 
أخرى، بالإضافة إلى نظام توليد الطاقة في مركز البوندد التابع لمصرفنا 
والذي يغذي جزءاً من احتياجات المركز ومكتب مصرفنا فيه ومركز المعافاة 
من الكوارث. كما تم إحالة عطاء إنشــــاء محطة في العاصمة عمّان لتوليد 
الطاقة لتغطية )85%( من استهلاك الكهرباء في فروع ومكاتب وإدارات 
البنــــك في محافظات الوســــط )عمان، الزرقاء، مأدبا والســـلط(، 
وكذلــــك تــــم اخــــذ الموافقــــات والتراخيــــص اللازمة لإنشــــاء محطــــة توليد 
للطاقــــة فــــي إربد لتغطية اســــتهلاك الكهرباء في فــــروع ومكاتب البنك 
في محافظات الشــــمال )إربد، الرمثا، جرش، عجلون والمفرق( 

والعمل جارٍ على تشغيل المحطتين في العام 2018، إن شاء الله.

•  قيام البنك باســـتبدال وحدات الانارة التقليدية 
:»LED« بوحدات انارة موفرة للطاقة

تتميــــز وحدات الإنــــارة »LED« بطول عمرها التشــــغيلي مقارنة بوحدات 
الإنــــارة التقليديــــة ممــــا يقلــــل تكاليف الصيانــــة، كما توفر هــــذه الوحدات 
مســــتوى انارة أفضل وإنبعاث حراري أقل وإنبعاث شبه معدوم للأشعة 
فوق البنفســــجية مما يحد من الآثار الســــلبية الناتجة من تعرض الانســــان 
للإنــــارة، كمــــا يعــــد هــــذا النوع من الإنــــارة الأكثــــر توفيراً للطاقــــة اذ توفر 
حوالي )35%( من قيمة استهلاك الإنارة للكهرباء سنوياً. وتتواجد هذه 
الوحدات في )67( فرعاً ومكتباً بالإضافة الى مباني الإدراة العامة للبنك 
ومركــــز المعافــــاة مــــن الكــــوارث، وجاري العمــــل على اســــتبدال الوحدات 
التقليديــــة فــــي باقــــي فــــروع ومكاتب البنــــك بهــــذه الوحــــدات الموفرة 

.»LED« للطاقة
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•  اســـتخدام البنـــك أنظمـــة التكييـــف المركزيـــة 
:»VRF« المجهزة بنظام

يعتبر نظام التكييف »VRF« احدث نظام قدمته شــــركات التكييف، فهو 
يمتاز بالسهولة في تركيبه وتوفيره في استخدام الكهرباء بنسبة تصل 
الــــى حوالــــي )25%( عن أنظمة التكييف الأخــــرى، بالإضافة الى امكانية 
التحكــــم بوحــــدات التكييــــف مركزيــــاً حيث يمكن ضبــــط درجة الحــــرارة فيها 
وتشــــغيلها واطفاءها آلياً بواســــطة جهــــاز الحاســــوب، وبالتالي الحصول 
على التشغيل الأمثل للنظام ومزيداً من التوفير في استهلاك الكهرباء 
وتقليل تكاليف الصيانة. وتتواجد هذه الأنظمة في )40( فرعاً ومكتباً 
بالإضافــــة الــــى مباني الادراة العامــــة للبنك واحدى الشــــركات التابعة له، 
وجاري العمل على استبدال الأنظمة التقليدية في باقي فروع ومكاتب 

مصرفنا بهذا النظام.

•  ترشيد استهلاك المياه:
بدأ البنك في العام 2015 بتركيب لوازم توفير المياه وذلك بعد اجراء ما 
يلزم من فحوصات وتحديد المباني والفروع التي يجب ان تكون بها تلك 
اللــــوازم، ويبلغ عدد الفروع والمكاتب التــــي تم تركيب تلك اللوازم فيها 
)39( فرعـــاً ومكتبــــاً بالإضافة الــــى مباني الإدارة العامــــة للبنك وثلاثة 

مجمعات استثمارية للبنك واحدى الشركات التابعة للبنك.

•  الاستمرار بعضوية جمعية البيئة الأردنية.

•  المؤتمـــر الطلابي البيئي الســـادس بعنــــوان »نحو 
مدارس خضراء« بتنظيم من مدارس الرضوان بمبلغ ألف دينار.

•  نشاطات جمعية البيئة الاردنية بمبلغ )8,500( دينار 
والمشــــاركة فــــي الجولــــة الميدانية التــــي نفذتهــــا وزارة البيئــــة بالتعاون 
مــــع الوكالــــة الالمانيــــة للتعــــاون الدولي للاطــــلاع على مشــــاريع الطاقة 

الشمسية.

•  المنتدى العالمي للعلوم 2017 حول موضوعات الطاقة 
والمياه والغذاء وتغير المناخ بتنظيم من الجمعية العلمية الملكية بمبلغ 

)20( الف دينار.
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	  صنـــدوق الأمان لمســـتقبل الأيتام بمبلــــغ )42.5( ألف دينار خلال عام 
2017، ومنذ تأسيس الصندوق في عام 2008 حتى نهاية عام 2017 بلغت مجموع التبرعات 

للصندوق حوالي )352( الف دينار.

	  تكية أم علي بمبلغ )10( آلاف دينار.

	  نشــــاطات جمعية المركز الإســـلامي الخيريـــــة خلال شــــهـــــــر رمضـــــــــــان بمبلــــــغ 

)5( آلاف دينار.

	  تقديم أجهزة تســــجيل ومحولات لمدرسة عبد الله بن أم مكتوم للمكفوفين 
لمســــاعــدة طلابهــــــا فــــي العمليــــــــة التعليميـــــــــة. وخـــــلال عــــــام 2017 تــــم التبــــرع بمبلــــــــغ 

الفي دينار لشراء أجهزة، ومبلغ حوالي )1.9( الف دينار لرعاية حفل تكريم 
الطلبة الخريجين، ويقدم البنك أجهزة التسجيل والمحولات للمدرسة منذ عام 1995.

	  دارات ســـميـر شما لتغطية الاحتياجات الضرورية وتقديم الخدمات لكبار السن بمبلــــغ 

)10( آلاف دينار.

ذوي الإحتياجات الخاصة
والفئات الأقل حظاً والفقراء 

دعم العديد من الجهات التي ترعى الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة أو الفئات الأقل حظاً أو الأيتام في الأردن، 
وعلى سبيل المثال، قام البنك خلال عام 2017 برعاية أو دعم أو تبرع:
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	  التعــــاون فــــي إنجــــاح حفــــلات الزفاف الجماعيــــة التي تقام ســــنوياً بالتعاون مــــع جمعية العفاف 
الخيريـــة، حيث يقوم البنــــك بتقديم مبلغ مالي )نقوط( للعريس والعــــروس، ففي عام 2017 تم 
تقديم مبلغ )4,800( دينار لـ )48( عريساً وعروساً، كما يقوم البنك بتقديم القروض 
الحســــنة بالتعــــاون مــــع جمعيــــة العفاف الخيريــــة، فخلال عام 2017 قــــام البنك بتقديــــم مبلغ حوالي 
)354( ألف دينار كقروض حســــنة اســــتفاد منها )354( شـــخصاً، مع العلم أن إجمالي 
القروض الحسنة التي تم تقديمها للشباب المقبلين على الزواج بالتنسيق مع جمعية العفاف منذ 
العــــام 1995 الى نهاية عام 2017 بلغــــت حوالي )5.6( مليون دينار موزعة على )9,802( 

مستفيد.

	  نشــــاطات الهيئـــة الخيرية الأردنية الهاشـــمية للاغاثـــة والتنمية والتعــــاون العربي 

والاسلامي خلال شهر رمضان بمبلغ )5( آلاف دينار.

	  تكاليف برنامج تدريبي للايتام وذوي الإعاقة/جمعية المتقاعدين العسكريين لواء الجامعة 

التعاونية بالتعاون مع وزارة التنمية الاجتماعية بمبلغ الف دينار.

	  نشاطات مركز جمعية الشابات المسلمات للتربية الخاصة والمتعلقة بتقديم الخدمات 

التربوية للطلبة من ذوي التحديات العقلية بمبلغ )25( الف دينار.
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• الصندوق الأردني الهاشمي للتنمية البشرية

بمبلغ حوالي )104( آلاف دينار....

الأردني  للصندوق  التبرعات  مجموع  بلغت   2017 عام  نهاية  وحتى   1981 عام  ومنذ 
الهاشمي للتنمية البشرية )حملة البر والإحسان، مسابقة الملكة علياء، مركز الملكة 

علياء للتنمية الإجتماعية(

حوالي )1.2( مليون دينار.

كمــــا تــــم دعــــم برامــــج ونشــــاطات الصنـــدوق الأردني الهاشـــمي للتنمية البشـــرية 
ولمسابقة الملكة علياء للمسؤولية الاجتماعية

مبلغ )5,500( دينار

وشراء )4( آلاف نسخة من المسابقة بمبلغ ألف دينار،
حيث كانت المسابقة في العام 2017 تحت شعار »مشوار–حياتك-اهم«، حيث تهدف 
هذه المسابقة إلى زيادة الوعي حول السلامة المرورية للمشاة والسائقين والركاب.

• صندوق دعم اسر شهداء القوات المسلحة والاجهزة الأمنية

بمبلغ )100( ألف دينار.

	 دعم نشاطات دائرة السير المركزية بشراء كاسات ماء وتمور تم توزيعها على 
توعوية  بروشورات  وطباعة  المغرب  اذان  فترة  في  رمضان  شهر  خلال  السائقين 

وبطاقات معايدة وعلب هدايا وحلو لتهنئة السائقين بعيدي الفطر والاضحى

بمبلغ حوالي )9.3( الاف دينار.

التفاعل مع المجتمع المحلي وتنميته
تحظى الأنشطة التي لها تأثير ملموس على حياة المجتمع ككل وخدمته وتنميته بأولوية لدى البنك، ففي عام 2017 

قام البنك برعاية أو دعم أو تبرع:
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• المؤتمـــر الثامن للســـلامة المرورية بعنــــوان »الاتجاهات الحديثة في تخطيط وهندســــة 
المــــرور والســــلامة المروريــــة« بتنظيم من المعهد المــــروري الأردني/مديرية الامــــن العام بمبلغ 

)5( الاف دينار.
• عشر اجهزة حاسوب لاستعمال موظفي صندوق الحج بمبلغ حوالي

)3( الاف دينار.
• اثاث لوزارة الاوقاف والشؤون والمقدسات الاسلامية

بمبلغ حوالي )14( الف دينار.

• اثاث لصندوق الزكاة

بمبلغ )6( الاف دينار.

• دعــــم اصــــدار بطاقــــة الاحــــوال المدنية الذكية بشــــراء ســــتة اجهــــزة نظــــام مراقبة الــــدوام، الحضور 
والانصراف، وعشرين جهاز حاسوب لدائرة الاحوال المدنية والجوازات

بمبلغ حوالي )19( الف دينار.

• مؤتمر »الاسلام والتحديات المعاصرة في ظلال رسالة عمان« بتنظيم من اللجنة 
التحضيرية لمؤتمر الاسلام والتحديات المعاصرة

بمبلغ )10( الاف دينار.

• المؤتمر الشـــبابي العربي الســـابع بعنوان »التعليم والابداع والاستثمار نحو رؤية عربية 
مشتركة« بتنظيم من منتدى الفكر العربي

بمبلغ )15( الف دينار.

• منتدى الاقتصادي العربي الافريقي ومنتدى التواصل الاقتصادي الاردني الخليجي 
بعنوان »آفاق واسعة لعلاقات اقتصادية واستثمارية ناجحة« بتنظيم من غرفة تجارة الاردن

بمبلغ )35( الف دينار.

• المساهمة في طباعة كتاب الحرم القدسي الشريف »مهفى القلوب«

بمبلغ )12.5( الف دينار.

• الملتقى الرابع للمهندســـات العربيات بعنوان »المهندسة العربية مسيرة تحدي ونجاح« 
ومؤتمر الهندســــة الكيمائية الاردني الدولي الثامن ومؤتمر المهندسين الشباب بعنوان »فرص 

تصنع المستقبل« بتنظيم من نقابة المهندسين الأردنيين وكذلك أجندة النقابة

بمبلغ )20( ألف دينار.

• التبرع للعديد من المساجد سواء بالمساهمة في بنائها أو صيانتها بحوالي )15( ألف دينار خلال 
عام 2017، ومنذ تأسيس البنك وحتى نهاية عام 2017 بلغ مجموع التبرعات للمساجد حوالي

)1.4( مليون دينار.
• التبرع للعديد من الجمعيات الخيرية في الأردن بحوالي

)308( الاف دينار خلال عام 2017.

تقرير المسؤولية الإجتماعية
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	  التبرع للعديد من الجمعيات الخيرية في الأردن

بحوالي )308( الاف دينار خلال عام 2017.

	  وفي مجال التكافل الإســــلامي قام البنك بتأســــيس شركة التأمين الإسلامية في عام 
1996، ويساهم البنك بنسبة )33.2%( من رأسمالها

البالغ )15( مليون دينار.

	  هذا بالإضافة إلى ما يقدمه البنك من تمويل للمرافق التي تقوم على خدمة المجتمع وتنميته 
وذلك بأسلوب بيع المرابحة، فعلى سبيل المثال:

	  قــــدم البنــــك تمويــــلًا لوزارتي الماليـــة والتموين بالــــدولار الامريكي علــــى مدى عدة 
ســــنوات لشــــراء الأرز والقمح والذره والســــكر والزيت والشــــعير وغيرها من المواد التموينية، 

وبلغ إجمالي هذا التمويل ما يعادل حوالي )254( مليون دينار.

	  قدم البنك تمويلًا بالدينار الأردني والدولار الأمريكي، على مدى عدة ســــنوات، لشــــراء نفط 
خام لصالح شركة مصفاة البترول الأردنية، وقد بلغ اجمالي التمويل الذي قدمه البنك 

في هذا المجال حوالي )307( ملايين دينار.

	  قدم تمويلًا لعدد من شـــركات الكهرباء الوطنية، الحكومية والخاصة، وعلى مدى 

عدة سنوات، وقد تجاوز إجمالي هذا التمويل مبلغ )1,489( مليار دينار، ومنه ايضاً 

)6( ملايين دينار لتمويل مشاريع كهربة الريف.

	  قدم البنك تمويلًا لســـلطة المياه مقداره حوالي )13( مليون دينار، وذلك على 

مدى عدة سنوات لشراء مستلزمات نقل المياه وضخها وتوزيعها.
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	  قدم البنك خلال عام 2017 العديد من التمويلات لمختلف الجهات المستفيدة، مما ساهم في 
الحــــد مــــن البطالة والمحافظة على فرص العمل القائمــــة وتوفير فرص عمل جديدة والتي بلغت 

)754( وظيفة جديدة.

	  وتأكيداً على دور البنك الريادي بدعم الإقتصاد الوطني من خلال إدامة التواصل مع مؤسسات 
المجتمع المحلي وبما يخدم المصالح المشــــتركة والصالح العام، يقوم البنك بتقديم التمويلات 
والخدمــــات المصرفية الإســــلامية لكافة منتســــبي نقابـــة المعلمين باعتبار هــــذه الفئة من 
المجتمــــع مؤثرة في تنشــــئة الأجيال وذلك وفقاً لإتفاقية تعاون مشــــترك يقــــوم البنك بتقديم 
التمويــــلات لغايات تملك المســــاكن أو شــــراء الســــيارات أو الأثاث وغير ذلك من الغايات بأســــعار 

منافسة وشروط مريحه وفق الضوابط الشرعية.

	  وضمن اهتمام البنك بموظفيه الحاليين والسابقين، فانه يقوم سنويا بتكريم الموظفين الذين 
مضى على خدمتهم بالبنك مدة عشرة سنوات، وكذلك فانه يقيم حفل تكريمي سنوي 

لموظفيه المتقاعدين.

	  ترسيخاً للاهداف السامية والمقاصد الجليلة للحج، وإيماناً بتحقيق شرف خدمة المجتمع المحلي، 
ومــــن خــــلال اتفاقيــــة تعــــاون مشــــترك مــــع وزارة الأوقاف والشـــؤون والمقدســـات 
الإســـلامية تقضي بإصدار صكوك إيداع صندوق الحج للمواطنين الراغبين بالمشاركة في 
الصنــــدوق مــــن خلال البنك، كاداة للادخار والإســــتثمار بهدف إتاحة الفرصــــة للراغبين بأداء فريضة 

الحج، وقد استمر البنك في تسهيل قيام المواطنين بالاكتتاب في هذا الصندوق.

	  تخفيفــــاً علــــى المواطنيــــن وخفض الكلف عليهم وتبســــيط إجــــراءات تنفيذ الاحــــكام، وقع البنك 
مذكرة تفاهم مع دائرة قاضي القضاة، يقوم البنك بإصدار »بطاقة الأسرة« وهي بطاقة 
مخصصــــة للمحكــــوم لهــــم في القضايــــا التنفيذيــــة المنفذة لدى محاكــــم التنفيذ الشــــرعي، تتيح 
لحاملهــــا الحصــــول على النقد المحدد في رصيد البطاقة عن طريــــق أجهزة الصرف الآلي أو نقاط 

البيع.

	  ويُولــــي البنــــك أهمية خاصة للاحتياجات الأساســــية والضرورية للمواطنين في عمليات التمويل، 
ويقدم لهم التمويل اللازم مباشــــرة، وبشــــروط تناســــب ظروفهم، ومــــن الاحتياجات التي تبدو 
ضروريــــة للمواطنيــــن الأثاث المنزلي، فخلال عام 2017 قام البنــــك بتمويل )6,174( مواطن 

ل حوالــــي )20.3( ألف  بمبلــــغ حوالــــي )18.1( مليون دينار لشــــراء الأثــــاث، وكذلك موَّ

مواطن بمبلغ حوالي )216( مليون دينار لشراء وسائل نقل.
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	  حــــرص البنــــك علــــى توفير المســـكن للعامليـــن لديه، لذا يقــــدم لهم تمويلًا بأســــلوب 
المشاركة المتناقصة بنسب ربح منخفضة ولفترات طويلة نسبياً لتمكنهم من امتلاك المسكن 
الخــــاص بهــــم، فمنذ تأســــيس البنــــك حتى نهاية عــــام 2017 قــــدم البنك تمويلات بلــــغ مجموعها 

حوالـــــــــي )50( مليون دينار اســــتفاد منهــــا حوالي الفي موظفــــاً، كان منها خلال عام 

2017 مبلغ )3.4( مليون دينار استفاد منها )81( موظفاً.

	  تقديــــم التمويــــل اللازم للمواطنين لشــــراء المســـاكن أو شــــراء الأراضي أو مواد البناء 
لإقامة المســــاكن، وخلال عام 2017 قدم البنك تمويلًا لهذا الغرض بأسلوب بيع المرابحة حوالي 

)210( ملايين دينار استفاد منها حوالي )15.1( ألف مواطن، كما قدم تمويلًا بأسلوب 
الإجارة المنتهية بالتمليـك بحوالـــي )146( مليون دينار استفـــــاد منهــــا )1.9( مواطن، 

أمــــا منذ تأســــيس البنــــك وحتى نهاية عام 2017 قــــدم البنك حوالــــي )2.6( مليار دينار 

لهذه الأغراض بأســــلوب بيـــع المرابحـــة اســــتفـــاد منهـــا حوالــــي )311( ألـــــف مواطـــن، وحوالــــي 

)1.5( مليار دينار بأســــلوب الإجارة المنتهية بالتمليك اســــتفاد منها حوالي )21.5( ألف 
مواطن.

 توفير المساكن 
لهم،  المساكن  توفير  الاحتياجات  تلك  للمواطنين، ومن  والضرورية  الاحتياجات الأساسية  باستمرار  البنك  يتلمس 
لإقامة  تلزم  التي  والتجهيزات  المواد  لشراء  أو  الجاهزة  المساكن  لشراء  اللازم  التمويل  يقدم  البنك  فإن  وعليه 

المساكن والأعمال الإنشائية المختلفة، ومن أمثلة ذلك:
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من أرشيفنا

عضو مجموعة البركة المصرفية
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