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حضرة صاحب الجلالة
        الملك عبدالله الثاني بن الحسين المعظم
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صاحب السمو الملكي
الأمير حسين بن عبدالله ولي العهد
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تقرير المسؤولية 
الإجتماعية والاستدامة

شركة مساهمة عامة محدودة

الأردنيـــة  بالمملكة   – عمان  في  تأسست 
مساهمة  شركـــة  بصفة  وسجلت  الهاشميــة 
بتاريخ  الشركات  سجل  في  محدودة  عامة 
حسب  وذلك   124 رقم  تحت   1978/11/28
المفعول  الساري  الشركات  قانون  متطلبات 
آنذاك وطبقاً لأحكام قانــون البنك الإسلامـي 
الذي   1978 لسـنة   13 رقـم  المؤقت  الأردنــي 
 1985 لسـنة   62 رقـم  القانـــــون  محله  حل 
رقم   البنوك  قانون  بموجب  إلغاؤه  تـم  والذي 
اعتبـاراً مـن  المفعـول  السـاري  28 لسـنة 2000 
خاص  فصل  على  اشتمل  الذي   ،2000/8/2

بالبنوك الإسلامية.
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الالتزام بترسيخ قيم المنهج الإسلامي بالتعامل 
مع الجميع وفق احكام ومبادىء الشريعة الإسلامية 

خدمة لمصلحة المجتمع العامة.

رسالتنا

بين مصالح  التوازن  تحقيق  الحرص على 
ذوي العلاقة من مساهمين ومستثمرين 

ومتمولين وموظفين.

ال��س��ع��ي إلــــى كـــل جــديــد فـــي مــجــال الــصــنــاعــة 
المصرفية والتكنولوجية، والتطلع لبلوغ ثقة الجميع 
في خدماتنا المميزة التي تتماشى مع المتغيرات 

ضمن إطار التزامنا بمنهجنا الإسلامي.
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أعضاء لجنة
المسؤولية الإجتماعية

والاستدامة 
”إحدى لجان مجلس الإدارة“

معالي الأستاذ
سالم احمد جميل الخزاعلة

عضو مجلس الإدارة

سعادة السيد
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عضو مجلس الإدارة

سعادة السيد
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بعض
مؤشرات

البنك الرئيسة
بنهاية عام 2018



بعض مؤشرات البنك الرئيسة
بنهاية عام 2018 

تراكمي حتى نهاية البند
خلال عام 20182018

شبكة التفرع

تم إفتتاح فرع واحد 76 فرعاًعدد الفروع العاملة
وتحويل مكتب الى فرع

تم إفتتاح 4 مكاتب29 مكتباًعدد المكاتب المصرفية العاملة

أجهزة الصراف الآلية

26 جهازا232ً جهازاًعدد أجهزة الصراف الآلية العاملة

الجهاز الوظيفي

2,405 موظفاً العدد الإجمالي للموظفين
70 موظفاً وموظفةًوموظفةً

295 دورةً وندوة3,583ً دورةً وندوةًعدد الدورات والندوات المنعقدة في أكاديمية البنك 

عـــدد الموظفيـــن المشـــتركين فـــي الـــدورات والندوات 
المنعقدة في أكاديمية البنك

54,590 موظفاً 
وموظفةً

4,298 موظفاً 
وموظفةً

12,021 موظفاً عدد الموظفين الموفدين إلى مراكز تدريب داخل الأردن 
800 موظفاً وموظفةًوموظفةً

عـــدد الموظفين المتدربين من خـــلال التدريب الالكتروني 
(e-learning)ً718 موظفاً وموظفة970ً موظفاً وموظفة

التبرع���ات )داخل المملكة الأردنية الهاشمية(
1.03 مليون دينارا12.4ً مليون ديناراًقيمة التبرعات المقدمة

القروض الحسنة

14.4 مليون دينارا282,2ً مليون ديناراًقيمة القروض الحسنة الممنوحة
23.4 ألف مستفيدا471,6ً ألف مستفيداًعدد المستفيدين من القروض الحسنة الممنوحة

قيمة القروض الحســـنة الممنوحة بالتنسيق مع جمعية 
327 ألف دينارا6ً ملايين ديناراًالعفاف

عدد القروض الحســـنة الممنوحة بالتنســـيق مع جمعية 
327 مستفيدا10,129ً مستفيداًالعفاف

قيمة القروض الحســـنة الممنوحة مـــن خلال الاتفاقية 
1,6 مليون دينارا9.2ً ملايين ديناراًمع نقابة المعلمين

عدد القروض الحسنة الممنوحة من خلال الاتفاقية مع 
2,890 مستفيدا13,632ً مستفيداًنقابة المعلمين
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صندوق التأمين التبادلي

1.6 مليون دينارا11.4ً مليون ديناراًقيمة التعويضات المدفوعة
211 حالة2,695ً حالةًعدد الحالات التي تم التعويض عليها

(5.5( مليون ديناراً *75 مليون ديناراًرصيد الصندوق 
16 مليون دينارا1.25ً مليار ديناراًإجمالي أرصدة تمويل المشتركين في الصندوق

الف مشترك159.1 ألف مشتركعدد المشتركين في الصندوق

تدريب طلبة وتدريب موظفين من مصارف غير أردنية

18,615عدد الطلبة المتدربين في البنك
691 طالباً وطالبةًطالباً وطالبةً

385 موظفاًعدد الموظفين المتدربين من مصارف غير اردنية 
9 موظفين وموظفةًوموظفةً

تراكمي حتى نهاية البند
خلال عام 20182018
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* يعود انخفاض الرصيد لتغيير طريقة قيد اقساط التأمين التبادلي بتطبيق اساس الاستحقاق.

الإستثمار في رؤوس أموال الشركات الوطنية
-33 شركةًعدد الشركات الوطنية المستثمر في رؤوس أموالها

-99 مليون ديناراًمقدار الإستثمار في رؤوس أموال الشركات الوطنية 

تمويلات لها تأثير ملموس على حياة المجتمع ككل، وعلى مسيرة الإقتصاد 
الوطني وتنميته

إجمالـــي التمويـــل لوزارتـــي الماليـــة والتمويـــن بالـــدولار 
الأمريكـــي )لشـــراء الأرز والقمح والذره والســـكر والزيت 

والشعير وغيرها من المواد التموينية(
-254 مليون ديناراً

إجمالـــي التمويل لشـــركة مصفاة البتـــرول الأردنيـــة بالدينار 
-307 ملايين ديناراًالأردني والدولار الأمريكي )لشراء النفط الخام(

إجمالـــي التمويـــل لعدد مـــن شـــركات الكهربـــاء المحلية، 
200 مليون دينارا1,69ً مليار ديناراًالحكومية والخاصة

-6 ملايين ديناراً   منه تمويل مشاريع كهربة الريف

إجمالي التمويل لســـلطة المياه )لشراء مستلزمات نقل 
-13 مليون ديناراًالمياه وضخها وتوزيعها(

تمويـــل المرابحة لشـــراء المســـاكن أو الأراضـــي أو مواد 
193 مليون دينارا2,81ً مليار ديناراًالبناء

عدد المســـتفيدين من تمويل المرابحة لشـــراء المساكن 
14.5 ألف مواطنا325ً ألف مواطناًأو الأراضي أو مواد البناء

180 مليون دينارا2,68ً مليار ديناراًتمويل المرابحة لشراء وسائل النقل
عـــدد المســـتفيدين من تمويل المرابحة لشـــراء وســـائل 

17 ألف مواطنا320ً ألف مواطناًالنقل

16.8 مليون دينارا313ً مليون ديناراًتمويل المرابحة لشراء الأثاث
5.7 الاف مواطنا136ً الف مواطناًعدد المستفيدين من تمويل المرابحة لشراء الأثاث





كلم�ة رئيس
مجلس الإدارة 



18

كلم�ة 
رئيس مجلس الإدارة



بسم الله الرحمن الرحيم

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على خاتم النبيين وعلى آله وصحبه اجمعين وبعد،

الأفاضل والفاضلات المحترمين،

تحقيقاً لمســـؤوليته الاجتماعية تجاه المجتمع، اســـتمر مصرفنا بمنهجه المرتكز على الاســـتثمار في 

الاســـتدامة وتحقيـــق دوره الريـــادي في هذا المجال، ضمن اســـتراتيجية متوازنة تقوم على أســـاس 

إدراك أن النمـــو المســـتدام يتحقق من خلال الأداء المالي القوي والممارســـات البيئية والاجتماعية 

المسؤولة، والعناية بمصلحة الموظفين، عبر تنمية خبراتهم وقدراتهم الابداعية ومهاراتهم وهو ما 

يســـاعدنا على المنافسة والنجاح، كما اننا حريصون على حماية البيئة والحفاظ عليها للاجيال القادمة 

وهذا جزء لا يتجزأ من ثقافتنا المؤسسية وقيمنا الاسلامية.

فمنـــذ مباشـــرة مصرفنـــا لاعماله في الســـوق المصرفية الأردنيـــة وهو يعمل علـــى تطوير التنمية 

الاجتماعية والاقتصادية من خلال مسارات متعددة. وفي هذا التقرير السابع للمسؤولية الاجتماعية 

والاستدامة، نلقي الضوء على جهود مصرفنا في مجال المسؤولية الاجتماعية والاستدامة.

وخلال العام 2018 واصل مصرفنا تحقيق النمو بمختلف مؤشراته حيث وصلت موجوداته في نهاية 

العـــام إلـــى 4.2 مليـــار دينـــار وبلغت مجموع الاوعيـــة الادخارية لديـــه 3.6 مليار دينار، فـــي حين بلغت 

توظيفاتـــه المالية 3.1 مليار دينار، وبلغت حقوق المســـاهمين 393 مليـــون دينار، وأصبح للبنك حالياً 

76 فرعاً و29 مكتباً مصرفياً، ويعمل فيه اكثر من الفين واربعمائة موظف، وقام بتطوير واستحداث 

وانجاز عدد من الأنظمة والمنتجات.

وسيســـتمر مصرفنا بالســـير على نهجه القويم إن شـــاء الله، خادماً لرســـالته، متفاعلًا مع احتياجات 

الاقتصاد الوطني والمجتمع المحلي، مساهماً في كل عمل خير ما استطاع إلى ذلك سبيلًا.

ختامـــاً نســـأل الله عز وجل أن يوفقنا في إكمال هذه المســـيرة التي جعلـــت مصرفنا مثالا يحتذى به 

في خدمة المجتمع والوطن كعنصر اقتصادي فاعل، بالإضافة إلى مساهمته في النهوض والرقي 

بالمجتمع المحلي.

عدنان أحمد يوسف
رئيس مجلس الإدارة
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كلمة
الرئيس التنفيذي

المدير العام 
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كلم�ة
الرئيس التنفيذي

المدير العام 



بسم الله الرحمن الرحيم

الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أكرم النبيين والمرسلين، سيدنا محمد صلى الله 
عليه وسلم وعلى آله وصحبه أجمعين

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد،

من منطلق مسؤولياتنا تجاه المجتمع الذي نخدمه، فاننا نحرص على توازن الاداء الاقتصادي والبيئي 
والاجتماعـــي، ولزيادة الوعي لتأثير مصرفنا الإيجابـــي في البيئة والمجتمع المحيطين به، والتخفيف 
مـــن أي آثار ســـلبية تســـببها عمليات مصرفنا، فانـــه يتبنى مبادرات تراعي المقومـــات الثلاثة الأهم 
للتنميـــة، ألا وهـــي المجتمع والبيئـــة والاقتصاد، والتي ينتج عنها تحقيق مفهوم الاســـتدامة وذلك 

تعميقاً لمفهوم المسؤولية الاجتماعية.

ويرتكـــز مصرفنـــا على اســـتراتيجية متوازنة تقوم علـــى اداء مالي قوي وقرارات تمويلية مســـؤولة 
وتطبيـــق إجـــراءات حوكمة رشـــيدة مـــع إنضبـــاط التكاليـــف وإدارة للمخاطر مما يحقـــق للاطراف ذات 

العلاقة كل ما يصبون اليه.

يعتبـــر مصرفنـــا المســـؤولية الاجتماعية مفهوماً مواكباً لاعماله منذ تأسيســـه ومنهـــج إدارة يتيح لنا 
إدراجها في عملياتنا اليومية وتفاعلنا مع عملائنا.

فخـــلال العام 2018، قام مصرفنا بتشـــغيل محطة لتوليد الكهرباء من الطاقة الشمســـية في مركز 
البوندد التابع للبنك، حيث تغطي هذه المحطة جزءاً من استهلاك الكهرباء في فروع ومكاتب البنك 
في محافظات الوســـط )عمّان، الزرقاء، مأدبا، الســـلط(، بقدرة توليد MWP 2.7 وبتكلفة حوالي 1.5 
مليون دينار، وبذلك وصل عدد الفروع والمكاتب المســـتفيدة من نظام الطاقة الشمســـية الى 50 
فرعـــاً ومكتباً، بالإضافة إلى مباني الادارة العامة، ومبنى تكنولوجيا المعلومات ومركز المعافاة من 
الكـــوارث والتـــي يتـــم تغذيتها جميعـــاً من المحطة و/او من الخلايا الشمســـية المركبة على اســـطح 
المبانـــي، وكذلـــك تم اخـــذ الموافقـــات والتراخيص اللازمة لإنشـــاء محطـــة توليد للطاقـــة في إربد 
لتغطيـــة اســـتهلاك الكهرباء في فروع ومكاتب البنك في محافظات الشـــمال )إربـــد، الرمثا، جرش، 

عجلون والمفرق( والعمل جارٍ على تشغيل المحطة في العام 2019، إن شاء الله.

وهـــذا كلـــه بتوفيـــق من الله ســـبحانه وتعالى، داعين العلـــي القدير ان يمدنا بالعزيمـــة التي تدفعنا 
للاســـتمرار بالعمـــل علـــى نفس النهـــج وبتضافر مختلـــف الجهود مـــن مجلـــس إدارة وإدارة تنفيذية 
وموظفين ومتعاملين ليبقى مصرفنا دائماً في الريادة مؤدياً دوره على مختلف الأصعدة الاقتصادية 
والتنمويـــة والاجتماعية ملبياً تطلعات متعامليه ومطبقاً رســـالة الصيرفة الإســـلامية بجميع جوانبها 

والتي تصب في خدمة الإنسان والمجتمع مقدماً المثال والقدوة في خدمة الامة والوطن.
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تستمر مسيرة العطاء بتوفيق من الله عز وجل ومن خلال جهود ومبادرات مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية، وخلال هذه المسيرة 
يؤكد البنك على أن دوره لا يقتصر على كونه مؤسسة أعمال تسعى لتحقيق مصلحة المساهمين، فهو أيضاً مؤسسة استثمار 
مشترك تسعى لتحقيق مصلحة المستثمرين من خلالها، كما أنه مؤسسة إجتماعية تسعى لتحسس الحاجات الإجتماعية وتغطيتها 
ما امكنه ذلك، ومؤسسة مصرفية وطنية تحرص على أن تكون اعمالها سنداً للتنمية الوطنية، الإقتصادية منها والإجتماعية، وهو 
قبل ذلك وبعده، مؤسسة مصرفية إسلامية تسعى لنيل مرضاة الله سبحانه وتعالى من خلال ترسيخ القيم والمثل العليا للمنهج 
الإســــلامي بشــــكل عام، وفي مجال المعاملات المالية والمصرفية بشــــكل خاص. وهذا يقتضي مراعاة كل هذه الأبعاد وتحقيق 

التوازن فيما بينها في ظل البيئة التشريعية المتاحة، وما يحيط به من ظروف قد لا تكون مواتية في كثير من الأحيان.

تقديم 
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تستند ممارسة البنك الإسلامي الأردني لأعماله 
إلى منظومة قيم وقواعد تحكم مســـيرته وتحدد 
معالمه وتضبط تطبيقاته لتحقيق أهدافه، وتتمثل 
هذه المنظومة بشـــكل أساســـي فـــي مجموعة 

الضوابط الشرعية والتشريعية والتطبيقية.

ويقوم البنك بحشد المدخرات الوطنية، وتوجيهها 
إقتصاديـــة  ومشـــاريع  أنشـــطة  الـــى  مباشـــرة 
وإجتماعيـــة قـــادرة على توليد ســـلع وخدمات ذات 
نفـــع حقيقـــي لحيـــاة النـــاس المعيشـــية، والقيام 
بالخدمـــات والمعاملات التـــي تتطلبها تلك الحياة، 
وعـــدم التعامل بالســـلع والخدمات التـــي بها ضرر 

للناس أو للإقتصاد الوطني.

كمـــا يقتضي الالتزام الشـــرعي مـــن البنك، أن لا 
يســـتهدف من أنشـــطته إشـــباع الحاجـــات المادية 
فقط، وإنما يســـتهدف تجســـيد القيم الإسلامية 
فـــي الواقـــع العملـــي وتحقيـــق المصالـــح الكليـــة 

للمجتمـــع، وذلـــك مـــن خلال تحقيـــق التـــوازن بين 
مصالـــح ومنافـــع جميـــع الأطـــراف ذوي العلاقـــة 
معـــه، مـــن مســـاهمين وموظفين ومســـتثمرين 
ومســـتفيدين من التمويلات والإستثمارات التي 
يقـــوم بها ومن الخدمات التي يقدمها، وبما يعود 

بالنفع على المجتمع والإقتصاد الوطني ككل.

ومـــن شـــأن ذلك كلـــه، المســـاعدة على تحســـين 
توزيـــع الدخـــل والثـــروة بين أفـــراد المجتمـــع باتجاه 
تحقيـــق نـــوع من العدالة فيما بينهـــم. كما أن هذا 
الأمـــر يعني على المســـتوى الإقتصـــادي، ضمان 
للمـــوارد الإقتصاديـــة، وكفـــاءة  أمثـــل  اســـتغلال 
إنتاجيـــة أعلى لرأس المال الوطنـــي المتاح، وهذا 
بدوره يســـاعد على زيادة الإنتـــاج الوطني، وزيادة 
التصدير وتوفيـــر مصادر جديدة للعملات الأجنبية، 
كما يساهم في توفير فرص عمل جديدة، وذلك 

خدمة لأهداف التنمية الإقتصادية والإجتماعية.
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تطور المسؤولية الاجتماعية في البنك 
عقد التأسيس والنظام الأساسي 

إن البنـــك الإســـلامي الأردنـــي مـــن المؤسســـات الرائـــدة فـــي مجال المســـؤولية 
الإجتماعيـــة، بالإضافة إلى ذلك فانه رائد العمل المصرفي الإســـلامي في الأردن، 
فمنذ تأسيسه يحرص البنك على تأدية مسؤولياته الإجتماعية والمصرفية جنباً إلى 
جنـــب، حيـــث نص عقد التأســـيس والنظام الأساســـي له في بنـــد الغايات والأعمال 
علـــى مـــا يلي: »يهدف البنك إلى تغطية الاحتياج���ات الإقتصادية والإجتماعية في 

ميدان الخدمات المصرفية...«.

الالتزام ببنود دليل الحاكمية لمصرفنا 
يســـعى البنـــك الإســـلامي الأردنـــي دومـــاً لتقديم أفضـــل وأرقى 
الخدمـــات والمنتجـــات المصرفيـــة الإســـلامية والحـــرص علـــى إبتـــكار 
وتطويـــر خدمـــات جديدة تلتزم بأحكام ومبادئ الشـــريعة الإســـلامية 
الغراء. ولما كانت الحاكمية المؤسسية توفر أفضل القواعد والنظم 
والإجـــراءات التـــي تعزز الثقـــة في البنـــك وأنشـــطته المختلفة. فإن 
مصرفنا قرر تبني ممارســـات الحاكمية المؤسســـية السليمة واعداد 
دليـــل الحاكمية المؤسســـية وفقاً لافضل الممارســـات الدولية بهذا 
الخصـــوص واســـتناداً إلـــى التعليمـــات المعدلـــة الصـــادرة عـــن البنك 
المتعلقـــة   2016/09/25 تاريـــخ   2016/64 رقـــم  الأردنـــي  المركـــزي 
بالحاكمية المؤسسية للبنوك الإسلامية. ومن الجدير بالذكر ان البنك 
قام بتاريخ 2007/12/31 باعداد دليل الحاكمية المؤسسية لأول مرة.
كمـــا قام البنك بإعداد وتحديث دليل الحاكمية المؤسســـية ونشـــره 

على موقع البنك الالكتروني
(www.jordanislamicbank.com( 

 للالتزام بما ورد فيه، من حيث، مجلس الإدارة )التشكيلة، الملاءمة، 
الاجتماعـــات، واجبات امين الســـر، مهـــام المجلس وواجباتـــه، واجبات 
الاعضـــاء والرئيس، حدود المســـؤولية والمســـاءلة واللجـــان المنبثقة 
عن المجلس(، الإدارة التنفيذية العليا )دور الرئيس التنفيذي/المدير 
العام، المهام، الملاءمة والمسؤولية(، هيئة الرقابة الشرعية )تعيين 
الهيئـــة، الملاءمة، الاســـتقلالية، الاجتماعات، المهام، المســـؤوليات 
وتنظيـــم أعمـــال الهيئة(، بيئة الضب���ط والرقابة الداخلية والش���رعية 
)أنظمـــة الضبـــط والرقابـــة الداخليـــة، دائرة التدقيـــق الداخلــــي، دائرة 
التدقيق الشـــرعي الداخلــــي، التدقيق الخارجي، دائـــرة إدارة المخاطر 
ودائـــرة مراقبـــة الامتثال(، العلاقة مع المس���اهمين وحقوق أصحاب 

حسابات الاستثمار المشترك.
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اللجان الإجتماعية والاستدامة 
توجد لجنة للمســـؤولية الإجتماعية والاســـتدامة منبثقـــة عن مجلس الإدارة 
ولجنة أخرى مُشـــكلة على مستوى الإدارة التنفيذية، وذلك تأكيداً لإهتمام 
والإدارة  الإدارة  مجلـــس  لقناعـــة  وترســـيخاً  الإجتماعـــي  بالجانـــب  مصرفنـــا 

التنفيذية في مصرفنا بالالتزام بالمسؤولية الإجتماعية والاستدامة.

دائرة الدراسات والمسؤولية الإجتماعية 
والاستدامة

 
تأكيـــداً لأهميـــة المســـؤولية الاجتماعية واهتمـــام مصرفنا 
بهـــذا الجانـــب، تـــم إنشـــاء قســـم للمســـؤولية الاجتماعيـــة 
والاستدامة ضمن دائرة الدراسات والأبحاث وتغيير مسمى 
الدائـــرة ليصبـــح »دائرة الدراســـات والمســـؤولية الاجتماعية 

والاستدامة«.

تقارير المسؤولية الاجتماعية والاستدامة 
لمصرفنا 

إصـــــدار تــقــريــر ســنــوي خــــاص بــالــمــســؤولــيــة الاجــتــمــاعــيــة 
والاستدامة ويتم نشره وتوزيعه وذلك منذ العام 2012.

 (ISO 26000( شهادة تقدير
تم الحصول على شهادة تقدير )ISO 26000( في عام 2015 
مـــن منظمة الايـــزو العالمية/جنيف لمشـــاركة مصرفنا في 
استخدام توجيهات الايزو لمشـــروع المسؤولية الاجتماعية 

ضمن منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقيــــا.
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اهداف خطة
الاستدامة الإستراتيجية 

المتجددة 	  الطاقة  على  الاعتماد 
بنسبة 50% من استهلاك البنك .

ــة الــبــيــئــة وتــخــفــيــض الأثـــر 	  حــمــاي
السلبي عليها.

للموظفيـــن 	  المهنـــي  التطويـــر 
ســـاعة   40 بمعـــدل  وتدريبهـــم 

تدريبية/سنة/موظف.

ــــقــــافــــة الاســـــتـــــدامـــــة 	  ــــشــــر ث ن
والــمــســؤولــيــة الإجــتــمــاعــيــة بين 

الأطراف ذات العلاقة.

الاستمرار في تقديم الدعم 	 
ـــل لــلــمــشــروعــات  ـــمـــوي ـــت وال
الـــصـــغـــيـــرة والـــمـــتـــوســـطـــة 
وتمويل الحرفيين والمهنيين.

ـــمـــول 	  تـــعـــزيـــز الـــشُّ
المالي.
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خطة المسؤولية الإجتماعية والاستدامة لعام 2019 
ـــة 	  ة الاجتماعيَّ الاســـتمرار بممارســـة أنشـــطة مختلفـــة حـــول المســـؤوليَّ

عـــات للجهـــات المختلفـــة، رعايـــة  التبرُّ قـــة بتقديـــم  والاســـتدامة والمتعلِّ
ـــدوات وورش العمـــل، تقديـــم القـــروض الحســـنة، رعاية  المؤتمـــرات والنَّ

فاعل مع المجتمع المدني وتنميته...إلخ. شؤون القرآن الكريم، التَّ

ة 	  ة ذات علاقة في موضوع المسؤوليَّ حضور ورشات عمل ومؤتمرات محليَّ
ة والاستدامة. الاجتماعيَّ

اقـــة والبيئـــة 	  عليـــم والطَّ حـــة والتَّ الاســـتمرار فـــي تمويـــل قطاعـــات الصِّ
عات لها. والاستثمار فيها وتقديم التبرُّ

ـــعي لتوفيـــر فـــرص عمـــل جديـــدة مـــن خـــلال الاســـتمرار فـــي دعم 	  السَّ
اشـــئة، وذلك  غر والنَّ ـــطة والمتناهية الصِّ غيرة والمتوسِّ المشـــروعات الصَّ
عة مع  ـــات الموقَّ فاقيَّ مويـــلات لها من البنـــك، أو من خلال الاتِّ بتقديـــم التَّ
ة لضمان القروض بالخصوص  ركة الأردنيَّ البنك المركزي الأردني أو مع الشَّ

او مع وزارة الطاقة والثروة المعدنية.

ث، من خلال 	  المســـاهمة الفاعلة في إنشـــاء بيئة خضراء وخالية مـــن التلوُّ
اقة  ارات التي تعمل على الطَّ ارات الهجينة )Hybrid( والســـيَّ تمويل الســـيَّ

ة. رة وأسعار تفضيليَّ دة بشروط ميسَّ اقة المتجدِّ ة ومشاريع الطَّ الكهربائيَّ

دة والبيئة وتوفير استهلاك الكهرباء والمياه.	  اقة المتجدِّ الاستمرار في برامج الطَّ

هم على 	  الاســـتمرار في إرســـال رســـائل قصيرة )SMS( للمواطنيـــن تحثُّ
اقة وترشيد استخدام المياه. ترشيد استخدام الطَّ

في البنك.	  صة لموظَّ دريب المخصَّ ل ساعات التَّ عي لزيادة معدَّ السَّ

ة والأعمال 	  فين على المشـــاركة في الأنشـــطة الاجتماعيَّ تشـــجيع الموظَّ
ة. عيَّ التطوُّ

نســـيق 	  م في مختلف مناطق المملكة بالتَّ ع بالدَّ تنفيذ حملة/حملات للتبرُّ
م. مع بنك الدَّ

ة 	  ة المستفيدين من الخدمات الماليَّ ـــمول المالي بتوســـيع مظلَّ تعزيز الشُّ
بجـــودة عالية، للمســـاهمة في التنمية المســـتدامة والإســـتقرار المالي 
لات  والإجتماعـــي فـــي المجتمـــع، وزيـــادة الأيـــدي العاملة وتخفيـــض معدَّ

الفقر وتمكين المرأة.
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دور البنك الإسلامي الأردني
في المسؤولية

الإجتماعية والاستدامة 



القروض الحسنة
يقـــوم البنـــك الإســـلامي الأردني ومنـــذ أن بدأ في ممارســـة أعماله، 

بتقديم قروض حسنة للمواطنين لمساعدتهم في مواجهة ما تتطلبه 

بعض الحالات الإجتماعيـــة المعتبرة كالعلاج والتعليم والزواج من 

نفقات آنية. وقد بلغت القروض الحســـنة التـــي منحها البنك خلال عام 

2018 حوالي 14.4 مليون دينار، استفاد منها 23.4 الف مواطن، 

وذلـــك مقابـــل حوالـــي 13.6 مليون دين���ار في عـــام 2017، كان قد 

اســـتفاد منها 21.9 الف مواطن. أما العدد الإجمالي للمســـتفيدين 

مـــن القروض الحســـنة التـــي قدمها البنـــك منذ بداية تأسيســـه وحتى 

نهايـــة عـــام 2018 فقد كان حوالي 472 الف مواطن، وبلغت قيمتها 

الإجماليـــة حوالـــي 282 مليون دينار، ومن ضمنها القروض الحســـنة 

التي يتم تقديمها للشـــباب المقبلين على الزواج بالتنسيق مع جمعية 

العفـــاف والتـــي بلـــغ إجماليهـــا حوالـــي 6 ملايين دين���ار موزعة على 

10,129 مستفيداً، والقروض الحسنة المقدمة للمعلمين من خلال 
الاتفاقيـــة الموقعـــة مع نقابة المعلمين الأردنييـــن، والتي بلغ إجماليها 

حوالي 9.2 ملايين دينار موزعة على 13,632 مستفيداً.

كما يســـتقبل البنك ودائع في »حســـاب القرض الحسن« من الراغبين 

فـــي إقراضهـــا عن طريق البنـــك كقروض حســـنة، حيث بلـــغ رصيد هذا 

الحساب في نهاية عام 2018 حوالي 2.3 مليون دين�ار.

دور البنك الإسلامي الأردني
في المسؤولية الإجتماعية والاستدامة

إن خدمة البنك للمجتمع وتوفيره البديل الحلال للاحتياجات المصرفية في الأردن 
وتوثيق  التعامل  الإسلامية في  القيم  تعزيز  إلى  المالية  العوائد  تعظيم  يتعدى 
أواصر الترابط والتراحم والتكافل في المجتمع، ويظهر ذلك في مختلف أنشطته، 

إلا أنه يتبدى بجلاء أكثر في الأنشطة التالية:

اجمالي القروض الحسنة
منذ تأسيس البنك وحتى نهاية عام 2018

20182017

13.6 14.4

282

21.9 23.4

472
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عدد المستفيدين )ألف(

القروض الحسنة ) مليون دينار (



صندوق التأمين التبادلي 

القروض الحسنة

باشـــر هـــذا الصندوق نشـــاطه مع بداية عـــام 1994، 

مدينـــي  مـــن  فيـــه  المشـــتركون  يتضامـــن  حيـــث 

البنـــك علـــى جبر الضرر ال���ذي يلحق بأحدهم 

بتس���ديد رصيد مديونيته تج���اه البنك في 
ح���الات الوفاة أو العجز الدائم أو الإعس���ار 
المس���تمر، بالإضافة إلى ان هذا الصندوق يعتبر 
مخففاً للتعرض للمخاطر اعتباراً من العام 2014 بعد 

موافقة البنك المركـــزي الأردني على ذلك. وحتى 

نهايـــة عـــام 2018، بلـــغ رصيـــد الصنـــدوق حوالي 75 

ملي���ون دينار، وعـــدد الحالات التي تـــم التعويض 
عنهـــا 2,695 حالة، وبلغ إجمالي هـــذه التعويضات 

حوالـــي 11.4 ملي���ون دين���ار. أمـــا العـــدد القائم 

للمشـــتركين فـــي هـــذا الصنـــدوق في نهايـــة عام 

2018 فقد بلغ حوالي 159 الف مشترك ورصيد 

مديونيتهـــم حوالـي 1.25 مليار دينار. وخلال عام 

2018، بلغ عدد الحالات التي تم التعويض عنها 211 

حال���ة، وبلغت التعويضـــات المدفوعـــة عنها حوالي 
1.6 ملي���ون دين���ار، أمـــا خـــلال عـــام 2017 فقـــد 
تـــم التعويـــض عن 234 حال���ة وبلغـــت التعويضات 

المدفوعة عنها حوالي 1.5 مليون دينار.

ومن الجدير ذكره، أن البنك قد وسع مظلة المؤمن 

عليهـــم اعتبـــاراً من 2018/10/1، لتصبح شـــاملة لكل 

مـــن تبلغ مديونيته 150 ال���ف دينار فأقل بعد ان 

كان الســـقف 100 الف دينار فأقـــل، )واعتباراً من 

عام 2013 اصبحت مظلة التكافل تشـــمل متعاملي 

التأجير التمويلي بالإضافة الى متعاملي المرابحة(، 

وســـبق للبنك أن وسع مظلة المؤمنين عدة مرات، 

وعنـــد بـــدء التأميـــن كان الســـقف 25 ال���ف دينار 

فأقل.
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برنامج تمويل
المهنيين والحرفيين 

اهتم البنـــك منذ البدايـــة بتمويل متطلبات 

بصيغـــة  والحـــرف  المهـــن  ذوي  مشـــاريع 

المرابحـــة، وفي عـام 1994، اســـتحدث البنك 

برنامجـــاً خاصـــاً لتمويل مشـــاريع هـــذه الفئة 

بأســـلوب المشـــاركة المتناقصـــة المنتهيـــة 

بالتمليك الذي يعتمد على تسديد التمويل 

ل.  مـــن الإيـــرادات الذاتيـــة للمشـــروع المموَّ

الشـــركات  بتمويـــل  ايضـــاً  البنـــك  ويقـــوم 

خـــلال  مـــن  والمتوســـطة ســـواء  الصغيـــرة 

أمـــوال  مـــن  لهـــم  الممنوحـــة  التمويـــلات 

الاستثمار المشـــترك او من أموال حسابات 

الوكالة بالاســـتثمار )المحافظ الاســـتثمارية( 

او مـــن خلال الاتفاقيات الخاصة الموقعة مع 

البنك المركزي الأردني بالخصوص.
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قام البنك في عام 2013، بإيلاء المزيد من الاهتمام لهذه المشاريع 

برفع رأس مال شـــركة السماحة للتمويل والإستثمار التابعة له إلى 

8 ملايين دينار وعدّل عقد التأســـيس ونظامها الأساسي ليشمل 
تمويـــل المشـــاريع وذوي الحرف الصغيرة، ومن ثـــم قام البنك في 

عام 2016 برفع رأس مال الشـــركة الى 12 مليون دينار. وتســـاهم 

التمويلات التي تمنحها الشـــركة للمشـــاريع والشـــركات والحرفيين 

والمهنيين ومشـــاريع قطاع المرأة في الحد من البطالة والمحافظة 

علـــى فرص العمـــل القائمة وتوفير فرص عمـــل جديدة، فخلال عام 

2018 قامـــت الشـــركة بتمويـــل 75 مش���روعاً بمبلـــغ حوالـــي 1.7 

مليون دينار.
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يخصـــص البنـــك ســـنوياً مبلغاً من المال للتبرع بـــه لأوجه الخير المختلفة. وقد بلغ إجمالـــي التبرعات التي قدمها 

البنك خلال عام 2018 حوالي 1.03 مليون دينار، أما إجمالي التبرعات التي قدمها البنك منذ تأسيسه وحتى 

نهاية عام 2018 فقد بلغت حوالـي 12.4 مليون دينار.

وفيما يلي تصنيف لتبرعات قدمها البنك خلال الأعوام 2018-2014:
)المبالغ بآلاف الدنانير(

التبرعات 
 )داخل المملكة الأردنية الهاشمية( 

الجهة المستفيدة
السنة

20182017201620152014

25,915.176.4159.6150.7المساجد

المسابقة الهاشمية الدولية لحفظ القرآن / وزارة 
40.040.030.030.030.0الاوقاف

21,837.542.350.326.2جمعيات ومسابقات حفظ القرآن الكريم

304,5307.5264.8238.1208.3جمعيات وهيئات خيرية وطبية ولجان زكاة

192,8108.4102.785.9112.4مؤتمرات علمية وبرامج تعليمية وثقافية

107,7104.4198.591.685.5الصندوق الاردني الهاشمي للتنمية البشرية

10,055.00.05.010.0الهيئة الخيرية الهاشمية

42.542.542.542.532.0صندوق الامان لمستقبل الايتام

25,00.025.01.21.2مركز الحسين للسرطان

0،28.00.00.034.0مؤسسة الاميرة عالية

10.010.010.015.00.0تكية ام علي

51.751.751.751.70.0مشروع نشر الثقافة المالية المجتمعية

صندوق دعم اسر شهداء القوات المسلحة والاجهزة 
100.0100.00.00.00.0الامنية

100.00,00,00,00,0مبادرة الوقف التعليمي والشراكات المجتمعية
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 المساجد

المسابقة الهاشمية الدولية لحفظ القرآن / وزارة الاوقاف

جمعيات ومسابقات حفظ القرآن الكريم

جمعيات وهيئات خيرية وطبية ولجان زكاة

مؤتمرات علمية وبرامج تعليمية وثقافية

الصندوق الاردني الهاشمي للتنمية البشرية

الهيئة الخيرية الهاشمية

صندوق الامان لمستقبل الايتام

مركز الحسين للسرطان

مؤسسة الاميرة عالية

تكية ام علي

مشروع نشر الثقافة المالية المجتمعية

صندوق دعم اسر شهداء القوات المسلحة والاجهزة الامنية

مبادرة الوقف التعليمي والشراكات المجتمعية

%10.1

%4.0

%4.2

%31.4

%14.3

%14.0

%1.9

%4.8

%1.2

%1.0

%1.1

%4.9

%4.7

%2.4

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

التوزيع النسبي لتبرعات قدمها البنك للأعوام 2014 - 2018

أما أبرز الجهات التي قام البنك بتقديم التبرعات لها منذ تأسيسه:

المبالغسنوات التبرعالبيان
)بآلاف الدنانير(

المسابقة الهاشمية الدولية لحفظ القرآن الكريم - وزارة الأوقاف 
1993534 - 2018والشؤون والمقدسات الإسلامية

الصندوق الأردني الهاشمي للتنمية البشرية
)حملة البر والإحسان، مسابقة الملكة علياء، مركز الملكة علياء للتنمية الإجتماعية(

2018 - 19811،280

2008394 - 2018صندوق الأمان لمستقبل الأيتام

2002، 2005، 2006،الهيئة الخيرية الأردنية الهاشمية
2018 ،2017 ،2015-2008 188

2007145، 2008، 2010، 2015صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية

2009261، 2011-2016، 2018مركز الحسين للسرطان

201442، 2017، 2018مؤسسة الأميرة عالية

201514صندوق الشهيد )معاذ الكساسبة(

2015207- 2018مشروع نشر الثقافة المالية المجتمعية

2015100القيادة العامة للقوات المسلحة الأردنية-حرس الحدود

2017200، 2018صندوق دعم اسر شهداء القوات المسلحة والاجهزة الامنية

2018100مبادرة الوقف التعليمي والشراكات المجتمعية



التعاون مع المؤسسات المالية الإسلامية.

درج البنك على المشاركة في المؤتمرات والندوات المحلية والخارجية التي تتصل بمجالات عمله، 

أو ما يســــاعد منها على تطور أعمال المصارف الإســــلامية، ولا ســــيما التي تعقد منها في نطاق 

عمل البنك الإســــلامي للتنمية، مجموعة البركة المصرفية، مجلس الخدمات المالية الإســــلامية، 

المجلس العام للبنوك والمؤسسات المالية الإسلامية، هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات 

الماليــــة الإســــلامية واتحــــاد المصارف العربية. وعلى ســــبيل المثــــال، قام البنك خــــلال عام 2018 

بتنظيم أو رعاية أو دعم أو تقديم:

رعاية المؤتمرات والندوات 
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• المؤتمر »السنوي السادس عشر للهيئات الشرعية« 
بالشــــراكة مــــع مجموعــــة البركــــة المصرفيــــة، وبتنظيــــم مــــن هيئــــة 
 ،)AAOIFI( المحاســــبة والمراجعة للمؤسســــات المالية الإســــلامية

والذي عقد في البحرين بمبلغ 5 الاف دولار.

• مؤتم���ر »دور توحي���د المعايير في مس���تقبل المالية 
الاسلامية« بالشراكة مع مجموعة البركة المصرفية وبتنظيم من 
 )AAOIFI( هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية

والبنك الدولي، والذي عقد في البحرين بمبلغ 5 الاف دولار.

• المؤتم���ر العالم���ي الخامس والعش���رين للمصارف 
الاس���لامية بالشــــراكة مع مجموعة البركة المصرفية والذي عقد 

في البحرين بمبلغ 5 الاف دولار.

• اجتم���اع هيئ���ة المحاس���بة والمراجعة للمؤسس���ات 
المالية الإس���لامية )AAOIFI( الثامن لمجلس الحوكمة 

والاخلاقيات والذي عقد في عمّان بمبلغ الفي دينار.

• مؤتمر »ش���ورى الس���ابع للتدقيق الشرعي« بتنظيم 
من شــــورى للاستشارات الشــــرعية وبرعاية البنك المركزي الأردني 
وبالتعــــاون مــــع هيئــــة المحاســــبة والمراجعــــة للمؤسســــات الماليــــة 

الإسلامية )AAOIFI( والذي عقد في عمّان بمبلغ 35 الف دينار.

• ورش���ة عم���ل فني���ة »الهندس���ة المالي���ة وتطوي���ر 
المنتج���ات« بتنظيم من المجلــــس العام للبنوك والمؤسســــات 
المالية الاســــلامية )CIBAFI( والبنك المركزي الأردني، والذي عقد 

في عمّان بمبلغ 10 الاف دولار.

• مؤتم���ر »الطريق الى بازل4 التعديلات الأساس���ية 
المتوقعة في المرحلة ما بعد الازمة« بتنظيم من اتحاد 

المصارف العربية والذي عقد في عمّان بمبلغ 7,500 دولار.

• منت���دى »الأمن الس���يبراني« بتنظيم من اتحــــاد المصارف 
العربية والبنك المركزي الأردني وجمعية البنوك في الأردن والذي 

عقد في عمّان بمبلغ 10 الاف دولار.

• ملتقى »اهمية التحكم المؤسسي في دعم الاقتصاد 
الإس���لامي« بتنظيم مـــن المركـــز الإســـلامي الدولـــي للمصالحة 

والتحكيم وبرعاية البنك المركزي الأردني بمبلغ 10 الاف دولار.
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التفرع وأجهزة الصراف الآلية 

	  إن مـــن مســـتلزمات تهيئـــة البيئـــة المصرفيـــة، وجـــود فروع ينطلـــق منها 

البنـــك لتقديـــم خدماته للمتعاملين، هذا بشـــكل عام، أما بالنســـبة للبنك 

الإســـلامي الأردني، الذي تتصـــف معاملاته وتعاملاتـــه بطبيعتها الخاصة 

والمتميـــزة، فقـــد حـــرص علـــى التواجد في مختلـــف التجمعات الســـكانية 

والاقتصاديـــة ليكـــون قريبـــاً ممن تاقوا لوجوده وشـــجعوا فكرتـــه والتفوا 

حولهـــا وباركوهـــا، لتمكينهـــم وغيرهـــم من الحصـــول على خدماته بيســـر 

وسهولة على مدار العام 24/7.

	  راعـــت عمليـــة التفـــرع للبنك فـــي أولوياتها عدد الســـكان وحجم النشـــاط 

الاقتصـــادي. كمـــا أخذت بعيـــن الاعتبار العائـــد الاجتماعي بجانب حســـابات 

الربح والخسارة. وضمن هذه السياسة، أخذ البنك بنموذج المكاتب بجانب 

نموذج الفروع ابتداءً من عام 1991.
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	   كان افتتـــاح أول فـــرع في 1979/9/22، وكان هذا 

الفـــرع هو فرع عمّان، وبعـــد ذلك توالت عملية 

افتتـــاح الفـــروع بوتيـــرة ســـريعة نســـبياً، الـــى ان 

أصبحت شـــبكة تفرع البنك فـــي نهاية عام 2018 

تتكون من 76 فرع��ا و29 مكتبا مصرفيا.

	 كمـــا تـــم الاســـتمرار في تقديـــم الخدمـــات خلال 

العطل الرســـمية والفترة المســـائية و/او يومي 

الجمعـــة و/او الســـبت في بعض فـــروع ومكاتب 

البنك.

	 وفي عام 1995 بدأ البنك بإدخال خدمة الصراف 

الآلي���ة بتركيب ثلاثـــة اجهـــزة، ثم توالـــت عملية 
تركيـــب وتشـــغيل هـــذه الأجهـــزة، وفـــي نهايـــة 

عـــام 2018 بلـــغ عددهـــا 232 جهازاً تنتشـــر في 

فـــروع البنـــك ومراكز التســـوق والمستشـــفيات 

والجامعات ومجمع النقابات المهنيـة.

	 بلغ عدد حركات السحب النقدي من خلال الصرافات 

الآليـــة خـــلال العـــام 2018 حوالـــي 12.5 مليون 

حركة، ومجموع المبالغ النقدية المسحوبة حوالي 

1.97 مليار دينار.

43



	  البرنام���ج الوطني لنش���ر الثقاف���ة المالية المجتمعية ودعم الاس���تقرار المال���ي والاقتصادي 
والاجتماعي وبالتعاون مع البنك المركزي الأردني وجمعية البنوك في الأردن بمبلغ 51.7 الف دينار.

	  قسم الوقف التعليمي والشراكات المجتمعية التابع لوزارة التربية والتعليم )وقفية التعليم( 
تلبية لمبادرة الوقف التعليمي والشراكات المجتمعية بمبلغ 100 الف دينار، وتهدف المبادرة إلى حشد الدعم الوطني 
الحكومي والخاص والأهلي لمســــاندة وزارة التربية والتعليم في تحســــين البيئة التعليمية في مدارســــها ببناء المدارس 
ومرافقها وغرف رياض الأطفال والإضافات الصفية وأعمال الصيانة والمســــاهمة في نفقات اللوازم المدرســــية والتغذية 

المدرسية ومشاركات الطلبة في الأنشطة التربوية الداخلية والخارجية.

	  اكمال بناء مشروع اكاديمية العالم الاسلامي للعلوم بمبلغ 20 الف دينار.
	  اشــــتراك البنك بعضوية المؤازرة الذهبية لدعم نش���اطات اكاديمية العالم الاس���لامي للعلوم بمبلغ حوالي 

11 الف دينار.

	  مؤتمر المعلم العربي بعنوان »تمكين القيادات التربوية لبناء جيل قادر على قيادة المستقبل« 
بتنظيم من نقابة المعلمين الأردنيين بمبلغ 5 الاف دينار.

	  تحديث البنية التحتية لكلية الشريعة بجامعة اليرموك بمبلغ 25 الف دينار.
	  دعم نشاطات نقابة المعلمين الاردنيين بمبلغ 9 الاف دينار.
	  دعم نشاطات جامعة العلوم الاسلامية بمبلغ 5 الاف دينار.

التعليم والتدريب 
التفاعل مع العديد من الجهات التعليمية والأكاديمية والتأهيلية في الأردن سواء كانت جامعات أو كليات أو مدارس أو طلاب، 

وعلى سبيل المثال، قام البنك خلال عام 2018 برعاية أو دعم أو تكريم أو مساهمة أو تدريب:
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	  تلبية مبادرة »بصمات خضراء لإعادة تدوير الورق«، لدعم 
المدارس الحكومية بالتعاون مع مؤسسة الأميرة عالية ووزارة التربية 
والتعليــــم وجمعيــــة البنوك في الأردن، حيث تهــــدف المبادرة لإعادة 
تدوير الورق واســــتبداله بورق جديد على شــــكل مواعين ورق بحجم 
A4 يتــــم توزيعهــــا على المــــدارس الحكومية المحتاجــــة في المملكة 

مجاناً.

	  رسوم الثانوية العامة للطالبات الفقيرات في مدرسة 
قطر الندى الثانوية للبنات بمبلغ 700 دينار.

	  وكجــــزء مــــن رســــالته فــــي نشــــر التطبيقات الإســــلامية فــــي مجال 
الأعمــــال، قام البنك في عام 1986 بتأســــيس شركة المدارس 
العمرية، ويســــاهم البنك حالياً بنســــبة 99.4% من رأسمالها البالغ 
حوالــــي 12.8 ملي���ون دين���ار، ويبلغ عــــدد طلابهــــا 4,442 طالباً 
وطالبة وعــــدد العاملين فيها 750 معلم���اً ومعلمةً وموظفاً 

وموظفةً.

	  اســــتمر البنك في إتاحة فرص التدريب والاطلاع على طبيعة 
أعمالــــه لأعداد جديدة من طلبة المؤسســــات التعليمية، اذ بلغ عدد 
مــــن تــــم تدريبهــــم 18,615 طالباً وطالب���ةً منذ تأســــيس البنك 
وحتــــى نهايــــة عام 2018، أما خــــلال عام 2018 فقد تــــم تدريب 691 
طالباً وطالبةً. كما تم تدريب 385 موظفاً من موظفي مصارف 

غير أردنية على أعمال مصرفنا، منهم 9 خلال عام 2018.

	  وفي نطاق الاهتمام برفع سوية وأداء الموظفين، قام البنك خلال 
عام 2018 بإشــــراك 4,298 موظفاً وموظفةً في دورات وندوات 
نظمتهــــا اكاديمية تدريب وتنمية الموارد البش���رية في 
البنك، واشرك 718 موظفاً وموظفةً في برامج تدريبية من خلال 
التدريــــب الالكتروني )e-learning( وأوفد 800 موظفاً وموظفةً 
إلى مراكز داخل الأردن و17 موظفاً إلى مراكز خارج الأردن، أما منذ 
تأســــيس البنك وحتى نهاية عــــام 2018 فقد نظّمت اكاديمية تدريب 
وتنميــــة الموارد البشــــرية 3,583 دورة وندوة شــــــارك فيها 54,590 
موظفاً وموظفةً، و970 موظفاً وموظفةً في برامج تدريبية 
من خلال التدريب الالكتروني كما أوفد 12,021 موظفاً وموظفةً 
إلــــى مراكــــز داخــــل الأردن و571 موظف���اً إلــــى مراكز خــــارج الأردن. 
وكانت أبرز نشــــاطات الأكاديمية فيما يخص المســــؤولية الاجتماعية 
والاستدامة عقد/المشاركة في دورات ومنتديات ومؤتمرات وبرامج 
تدريبية وورشــــات عمل في المجالات التالية: تمويل مشاريع الطاقة 
المتجــــددة، وتوفير خدمات الترجمة الفورية لذوي الإعاقة الســــمعية، 
ومبادرة مؤسســــة ســــمو الأميرة عالية بنت الحســــين لإعــــادة تدوير 
الــــورق، والحملــــة التوعويــــة لتعزيــــز الثقافــــة الماليــــة، والمؤسســــات 
الصغيرة والمتوسطة وأثرها على تمكين المرأة، ومشروع الجاهزية 
للتعامــــل مع صندوق المناخ الأخضر، والمســــاهمة بتمويل مشــــاريع 
قطــــاع الميــــاه، وأصدقاء الشــــرطة، وعقد ورشــــات عمــــل لمتعاملي 

مصرفنا في قطاع المشاريع الصغيرة والمتوسطة.
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السلامة
والصحة المهنية 

	 انطلاقــــاً مــــن التزام مصرفنا بتوفير بيئة عمل ســــليمة وآمنة ومنتجة، تم تشــــكيل لجنة الســــلامة والصحة المهنية في العام 
2013 لتتولى مهام تطوير أنظمة وخطط تتعلق بالســــلامة والصحة المهنية في مصرفنا، وتتابع بشــــكل دقيق أداء مصرفنا 

على نطاق واسع بناءً على مؤشرات السلامة والصحة المهنية.
وعلى الرغم من قلة عدد وتكرار الحوادث داخل بيئة العمل لدى مصرفنا، إلا أن لجنة السلامة والصحة المهنية تؤكد التزامها 

بمواصلة اتخاذ التدابير اللازمة والتي من شأنها التقليل من خطر احتمال حدوث إصابات في بيئة العمل.
وتهدف لجنة السلامة والصحة المهنية لدى مصرفنا الى تحقيق الاهداف الاستراتيجية التالية:

	  حمايــــة الموظفيــــن فــــي كافة مواقع العمل لدى مصرفنا من الاصابات الناجمة عــــن مخاطر بيئة العمل وذلك بمنع تعرض 
الموظفين للحوادث والاصابات والامراض المهنية قدر الإمكان.

	  تنفيــــذ كافــــة متطلبات الســــلامة والصحة المهنية التي تكفل توفير بيئة عمل آمنــــة تحقق الوقاية من المخاطر للعنصرين 
البشري والمادي.

	 اتخاذ كافة التدابير والاجراءات التي من شأنها المحافظة على البيئة والممتلكات.

	 ولتحقيق تلك الاهداف، وعلى سبيل المثال، تم تأمين كافة مواقع العمل المستحدثة بصناديق اسعافات اولية مجهزة حسب 
الاصول، دراسة وتحليل اصابات العمل التي وقعت لدى مصرفنا وذلك للوقوف على اسباب وقوع الاصابة ووضع الضوابط 
والاجراءات لتلافي حدوثها مستقبلا، عقد اجتماعات دورية والاطلاع على مستجدات أمور السلامة والصحة المهنية، اجراء 
عدد من الزيارات لغايات تقييم مواقع العمل من ناحية الســــلامة والصحة المهنية من قبل لجنة الســــلامة والصحة المهنية، 
اعداد جدارة مؤسســــية تحت مســــمى جدارة السلامة والصحة المهنية ووضع البرامج التدريبية المعززة للجدارة لتشمل كافة 
موظفــــي مصرفنــــا كما تم المشــــاركة فــــي دورات ومنتديــــات وبرامج تدريبية وورشــــات عمل في المجــــالات التالية: مبادئ 
الســــلامة العامة، اســــتراتيجيات المؤسســــات لتطوير مهارات الموظفين في التعامل مع جرائم السطو المسلح، الاجراءات 
الواجب اتخاذها لردع عمليات الاعتداء والســــطو، واشــــراك احد موظفي البنك بمتطلبات شهادة »اعتماد مشرف السلامة 

والصحة المهنية المعتمد من قبل وزارة العمل الأردنية«.
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السلامة
والصحة المهنية 

رعاية شؤون القرآن الكريم 
يولــــي البنك اهتماماً خاصاً برعاية شــــؤون القــــرآن الكريم، فعلى 
سبيل المثال، قام البنك خلال عام 2018 برعاية أو دعم أو تكريم 

أو تغطية/تقديم جوائز:

	  الفائزون في مســــابقات حفظ القرآن الكريم في المس���ابقة 
الهاشمية الدولية لحفظ القرآن الكريم التي تنظمها 
وزارة الأوقاف والشــــؤون والمقدســــات الإســــلامية، حيث يقدم 
البنك ســــنوياً جوائز للمتســــابقين، ومنذ تأسيس المسابقة في 
عام 1993، قدم البنك حوالي 534 الف دينار، منها 40 الف دينار 

في عام 2018.

	  جوائز لحفظة القرآن الكريم والحديث الشريف في 
الجامعة الأردنية وجامعة اليرموك بمبلغ 7 الاف دينار.

	  جوائز مسابقة حفظ القرآن الكريم لطلبة الجامعة 
الأردني���ة والمجتمع المحلي بتنظيم من المركز الثقافي 

الإسلامي في الجامعة بمبلغ 5 الاف دينار.

	  نشــــاطات بعــــض فــــروع جمعية المحافظ���ة على القران 
الكريم بمبلغ حوالي 14 الف دينار.

	  نشــــاطات جمعي���ة الصالحين لتحفي���ظ القرآن الكريم 
بمبلغ حوالي 6 الاف دينار.
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الثقافة، الفنون، الأدب والتراث 
	 يقوم البنك بدعم العديد من الجهات ذات الطابع الثقافي والفني والأدبي والتراثي والتي تتفق مع توجهات البنك العامة، 

فعلى سبيل المثال، قام البنك خلال عام 2018 برعاية أو دعم أو تكريم أو تغطية/تقديم جوائز:

	  رعاية برامج هادفة في عدد من المحطات التلفزيونية والإذاعية: مؤسسة الإذاعة 
والتلفزيون الأردني بمبلغ حوالــــي 313 الف دينار، قناة إقرأ العربية وقناة 
إق���رأ الدولية بمبلغ 250 الف دولار، وبعض الإذاعات الأردنية )حُســــنى إف أم، حياة 

إف أم وأمن إف أم( بمبلغ حوالي 137 الف دينار.

	  رعايــــة صفحة عن الصيرفة الاس���لامية والتمويل الاس���لامي والمال 
والاسلام والصفحة الدينية بمبلغ حوالي 144 الف دينار في صحف الدستور، 

الرأي، الغد والسبيل.

	  رعايــــة بعــــض المجلات الهادفة بمبلغ حوالي 33 ال���ف دينار: مجلة الفرقان الصادرة 
عــــن جمعية المحافظة على القرآن الكريم، مجلة الش���ريعة، مجلة الش���رطي 
الصغير والش���رطة المجتمعي���ة الصادرتين عــــن مديريــــة الامن العــــام، مجلة 
طريق الس���لامة الصادرة عــــن الجمعية الأردنية للوقاية من حــــوادث الطرق، مجلة 
اتحاد المصارف العربية، مجلة البنوك في الأردن، مجلة بينات الصادرة 

عن الجمعية الأردنية لإعجاز القرآن والسنة ومجلة مجتمع رجال الاعمال.

	  جوائز للمشــــاركين في المس���ابقات الرمضانية وغيرها بمبلغ حوالي 7 الاف 
دينار في مؤسس���ة الإذاعة والتلفزي���ون واحــــدى الإذاعات والمدارس 

والمجلات الاردنية.

	  وزارة الاوقاف والش���ؤون والمقدسات الاسلامية لشراء سيارة لخدمة 
المسجد الأقصى بمبلغ 20 الف دينار.

	  ملتقى القدس الثقافي دعم مشــــروع )الأقصى كل الســــور( وورشات العمل 
التدريبية التي ستقام لمعلمي وزارة التربية والتعليم بمبلغ 10 الاف دينار.

	  الجمعية الأردنية لاعجاز القرآن والسنة / اليوم العلمي بعنوان »الاعجاز 
العلمي في الحديث النبوي الشريف« بمبلغ الفي دينار.

	  مجمع اللغة العربية الأردني بمبلغ 10 الاف دينار.
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الصحة 
دعــــم العديــــد مــــن الجهــــات والمرافــــق الصحية في 
الأردن، وعلى ســــبيل المثال، قام البنك خلال عام 

2018 برعاية أو دعم أو تبرع:

	  مركز الحسين للسرطان بمبلغ 25 الف دينار.

	  حف���ل تكريمي لذوي المتبرعين بالقرني���ات وللعام الثامن 
على التوالي وبالتعاون مع جمعية أصدقاء بنك العيون للتبرع 

بالقرنيات وبنك العيون الأردني بمبلغ 8 الاف دينار.

	  جمعية اصدقاء بنك العيون الاردني بمبلغ 5 الاف دينار.

	  الجمعي���ة الاردنية للعون الطبي الفلس���طيني بمبلغ 10 
الاف دينار.



•  السيارات الهجينة والكهربائية:
يشــــهد ســــوق السيارات إقبالًا متزايداً على شراء السيارات الهجينة والســــيارات التي تعمل على الكهرباء وذلك كون 
ســــعرها مناســــباً ولتوفيرها في اســــتهلاك الوقود وتأمين بيئة نظيفة, كما ان معظم تجار الســــيارات بدأوا بالتركيز 

على هذا النوع من السيارات كونها اكثر ربحاً من غيرها.

وحرصــــاً مــــن البنــــك على مواكبــــة التطورات فــــي جميع المجالات اســــتمر فــــي طرح منتــــج تمويل الســــيارات الهجينة 
والســــيارات التي تعمل على الكهرباء بشــــروط ميسرة )مدد سداد تصل الى 84 شهراً، ضمانات ميسرة ونسب ربح 

منافسة( ويتم طلب فحص فني للسيارة قبل منح التمويل.

•  منتج »شمسنا«:
ان قطاع الطاقة من القطاعات التي تحمل الكثير من التحديات ولا سيما قطاع الطاقة الكهربائية والذي يشهد ارتفاعاً 
في تكاليفه بشكل كبير وخاصة مع تصاعد الاحداث في دول المنطقة والتي تزيد من هذه التحديات، لذا فالبحث عن 
الحلول البديلة أصبح محط اهتمام الشــــركات والمصانع والافراد على حدٍ ســــواء، غير أن قلة التجارب في هذا الحقل 
والتكلفــــة الماديــــة لمثل هذه المشــــاريع قد تمثل عائقــــاً للمضي قدماً في مثل هذه المشــــاريع، ولكن التجارب التي 
تحولت الى قصص نجاح تعطي دافعاً قويا لهذه المشاريع والنتائج الايجابية التي حققها تبدد مخاوف المقبلين على 
هذه المشــــاريع، واما ما يخص التكلفة المادية فانه يتحتم على القطاع المالي في المملكة ان يســــاعد على تخطي 
العقبات المادية للراغبين في اقامة مثل هذه المشــــاريع بمســــاعدتهم في تســــهيل حصولهم على التمويل اللازم 
وذلك من خلال طرح منتجات تســــاعد في تســــويق هذه المشــــاريع وتزيد من انتشــــارها، لذا استمر البنك في طرح 
هذا المنتج ليتناســــب مع قطاعات المتعاملين من الشــــركات والافراد وبشــــروط ميســــرة )مدد ســــداد تصل الى 84 
ش���هراً ونســــب تمويل تصل الى 100% ونســــب ربح منافســــة(. ويقوم العميل بتقديم مواصفات نظام الطاقة 
المتجــــددة ودراســــة الجدوى ومدى ملائمــــة النظام للوحدة )الســــكنية/التجارية/...الخ( التي يرغــــب المتعامل بتزويدها 

بالنظام بالتعاون مع الشركة البائعة للنظام.
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الطاقة والبيئة والمياه 
من أبرز ما قام به البنك خلال عام 2018 :



•  المشاريع الخاصة بالبنك والمتعلقة بتوفير الطاقة المتجددة:
بــــدأ مصرفنــــا بتوفيــــر الطاقة المتجدده في شــــهر تموز من عــــام 2013 وذلك بالاســــتفادة من توليد الطاقــــة الكهربائية 
باســــتخدام الخلايا الشمســــية مستغلًا المســــاحات على أســــطح فروعه لتركيب تلك الخلايا ليكون مصرفنا اول مصرف 
اردنــــي يدخــــل الطاقة المتجدده الى اعماله، مما يحقــــق وفراً وتخفيضاً في فاتورة الكهرباء والمســــاهمة في التخفيف 
من الأحمال الكهربائية العالية في المملكة وبالتالي المساهمة في دعم الاقتصاد الوطني وحماية البيئة. واستمر 
مصرفنا في توفير الطاقة المتجدده في بعض مقرات تواجده وذلك بالاستفادة من توليد الطاقة الكهربائية باستخدام 
تلك الخلايا الشمسية او من خلال المحطة التي تم تشغيلها في مركز البوندد التابع للبنك خلال شهر أيار من عام 2018 
لتوليد الكهرباء من الطاقة الشمســــية، حيث تغطي هذه المحطة جزء من اســــتهلاك الكهرباء في فروع ومكاتب البنك 
في محافظات الوسط )عمّان، الزرقاء، مأدبا، السلط(، بقدرة توليد MWP 2.7 وبتكلفة حوالي 1.5 مليون 
دينار، وبذلك وصل عدد الفروع والمكاتب المستفيدة من نظام الطاقة الشمسية الى 50 فرعاً ومكتباً، بالإضافة 
إلى مباني الادارة العامة، ومبنى تكنولوجيا المعلومات ومركز المعافاة من الكوارث والتي يتم تغذيتها جميعاً من الخلايا 
الشمسية المركبة على اسطح المباني و/أو المحطة، وكذلك تم اخذ الموافقات والتراخيص اللازمة لإنشاء محطة توليد 
للطاقة في إربد لتغطية استهلاك الكهرباء في فروع ومكاتب البنك في محافظات الشمال )إربد، الرمثا، جرش، 

عجلون والمفرق( والعمل جارٍ على تشغيل المحطة في العام 2019، إن شاء الله.

•  قيام البنك باستبدال وحدات الانارة التقليدية
:»LED« بوحدات انارة موفرة للطاقة    

تتميــــز وحدات الإنــــارة »LED« بطول عمرها التشــــغيلي مقارنة بوحدات الإنارة التقليدية ممــــا يقلل تكاليف الصيانة، 
كما توفر هذه الوحدات مستوى انارة أفضل وإنبعاث حراري أقل وإنبعاث شبه معدوم للأشعة فوق البنفسجية مما 
يحد من الآثار الســــلبية الناتجة من تعرض الانســــان للإنارة، كما يعد هذا النوع من الإنارة الأكثر توفيراً للطاقة اذ توفر 
حوالي 35% من قيمة اســــتهلاك الإنارة للكهرباء ســــنوياً. واستمر مصرفنا بتركيب المزيد من هذه الوحدات الى ان 
اصبحــــت تتواجــــد في 75 فرعاً ومكتبــــاً بالإضافة الى مباني الإدراة العامة للبنك ومركــــز المعافاة من الكوارث، وجاري 

.«LED« العمل على استبدال الوحدات التقليدية في باقي فروع ومكاتب البنك بهذه الوحدات الموفرة للطاقة
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•  اس���تخدام البن���ك أنظمة التكيي���ف المركزية 
:»VRF« المجهزة بنظام

يعتبــــر نظام التكييــــف »VRF« احدث نظام قدمته شــــركات التكييف، 

فهــــو يمتاز بالســــهولة في تركيبــــه وتوفيره في اســــتخدام الكهرباء 

بنســــبة تصل الى حوالي 25% عن أنظمة التكييف الأخرى، بالإضافة 

الــــى امكانية التحكم بوحدات التكييــــف مركزياً حيث يمكن ضبط درجة 

الحــــرارة فيهــــا وتشــــغيلها واطفاءهــــا آلياً بواســــطة جهاز الحاســــوب، 

وبالتالي الحصول على التشــــغيل الأمثل للنظام ومزيداً من التوفير 

في اســــتهلاك الكهرباء وتقليــــل تكاليف الصيانة. واستمر مصرفنا 

بتركيــــب المزيــــد من هــــذه الانظمة الــــى ان اصبحــــت تتواجد في 48 

فرع���اً ومكتباً بالإضافة الــــى مبانــــي الادراة العامة للبنــــك واحدى 
الشــــركات التابعة له وثلاثة مجمعات اســــتثمارية، وجاري العمل على 

اســــتبدال الأنظمة التقليدية فــــي باقي فروع ومكاتب مصرفنا بهذا 

النظام.

•  ترشيد استهلاك المياه:
بدأ البنك في العام 2015 بتركيب لوازم توفير المياه وذلك بعد اجراء 

مــــا يلــــزم من فحوصات وتحديد المباني والفــــروع التي يجب ان تكون 

بها تلك اللوازم، وتم تركيب تلك اللوازم في جميع الفروع والمكاتب 

بالإضافة الى مباني الإدارة العامة وثلاثة مجمعات استثمارية واحدى 

الشركات التابعة.



•  الاستمرار بعضوية جمعية البيئة الأردنية.

•  جمعي���ة البيئ���ة الاردنية »حملة النظافة بي���وم الأرض العالمي« بمبلغ الف 
دينار.

•  تركيب الواح ضوئية لتوليد الطاقة الشمسية لمبنى بيت الدفن الإسلامي بمبلغ 9 الاف دينار.

•  المعرض الدولي للطاقة البديلة المتجددة والنظيفة بتنظيم من سما القدس 
لتنظيم المعارض والمؤتمرات بمبلغ الفي دينار.
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ذوي الإحتياجات الخاصة
والفئات الأقل حظاً والفقراء 

دعم العديد من الجهات التي ترعى الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة أو الفئات الأقل حظاً 
أو الأيتام في الأردن، وعلى سبيل المثال، قام البنك خلال عام 2018 برعاية أو دعم أو تبرع:

بمبلغ 42.5 الف دينار خلال عام 2018، 
ومنذ تأسيس الصندوق في عام 2008 

حتى نهاية عام 2018 بلغت مجموع
التبرعات للصندوق حوالي

 394 الف دينار.

تغطية الاحتياجات الضرورية

 وتقديم الخدمات لكبار السن 

بمبلــــغ 10 آلاف دينار.

تقديم أجهزة تسجيل ومحولات لمدرسة عبد الله بن 

أم مكتوم للمكفوفين لمساعــدة طلابهــا في 
العمليــــة التعليميـــــة. وخـلال عــام 2018 تم التبرع بمبلــــــــغ 

الفي دينار لشراء أجهزة، ومبلغ حوالي الفي دينار 
لرعاية حفل تكريم الطلبة الخريجين، ويقدم البنك

 أجهزة التسجيل والمحولات للمدرسة

 منذ عام 1995.

نشـــاطات الجمعي���ة خـــلال شـــهـــــــر رمضــــــــــان 

بمبلــــــغ حوالي  6 آلاف دينار.

بمبلغ 10 آلاف دينار. صندوق الأمان
لمستقبل الأيتام 

دارات
سمي�ر شما

مدرسة
عبد الله بن أم مكتوم

للمكفوفين 

جمعية المركز
الإسلامي الخيري�����ة

تكية أم علي
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نشاطات الهيئة الخيرية الأردنية الهاشمية 

للاغاثة والتنمية والتعاون العربي والاسلامي 
بمبلغ 10 آلاف دينار.

الهيئة الخيرية
الأردنية الهاشمية 

للاغاثة والتنمية
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• الصندوق الأردني الهاشمي للتنمية البشرية
الأردني  للصندوق  التبرعات  مجموع  بلغت   2018 عام  نهاية  وحتى   1981 عام  ومنذ  دينار،  الاف   108 حوالي  بمبلغ 
الهاشمي للتنمية البشرية )حملة البر والإحسان، مسابقة الملكة علياء، مركز الملكة علياء للتنمية الإجتماعية( حوالي 
1.3 مليون دينار. كما تم دعم برامج ونشاطات الصندوق الأردني الهاشمي للتنمية البشرية ولمسابقة الملكة علياء 
للمسؤولية الاجتماعية مبلغ 5,500 دينار وشراء 4 الاف نسخة من المسابقة بمبلغ الف دينار، حيث كانت المسابقة 
في العام 2018 تحت شعار »#اساءتك-تنمر«، حيث تهدف هذه المسابقة إلى زيادة الوعي لدى كافة شرائح المجتمع 
الأردني خاصة طلبة المدارس والجامعات بمفهوم التنمر الالكتروني، للوقاية منه والحد من انتشاره بين هذه الفئة 

وحماية النسيج الاجتماعي للمجتمع الأردني.

• صندوق دعم اسر شهداء القوات المسلحة والاجهزة الأمنية
بمبلغ 100 ألف دينار.

دعم نشاطات دائرة السير المركزية بشراء كاسات ماء وتمور تم توزيعها على السائقين خلال شهر رمضان 
في فترة اذان المغرب وطباعة بروشورات توعوية وبطاقات معايدة وعلب هدايا وحلو لتهنئة السائقين بعيدي الفطر 

والاضحى بمبلغ حوالي 9.4 الاف دينار.

التفاعل مع المجتمع المحلي وتنميته
تحظى الأنشطة التي لها تأثير ملموس على حياة المجتمع ككل وخدمته وتنميته بأولوية لدى البنك، ففي عام 2018 

قام البنك برعاية أو دعم أو تبرع:



565656

• المنت���دى الاقتصادي بعنـــوان »تحفيز الاقتصاد نحو 
التطبي���ق العملي« بتنظيم من اللجنـــة الاقتصادية في 

مجلس النواب الأردني بمبلغ 5 الاف دينار.

• مؤتمر »الوقف تنمية مس���تدامة« بتنظيم من وزارة 
ومنظمـــة  الإســـلامية  والمقدســـات  والشـــؤون  الأوقـــاف 
التعاون الإســـلامي والجامعة الأردنية/ كلية الشـــريعة بمبلغ 

20 الف دينار.

• جمعية الثقافة والتعليم الارثوذوكس���ية في اليوم 
المفتـــوح للتعريـــف بمنتجـــات وخدمـــات البنـــك لـــدى مختلف 

شرائح المجتمع بمبلغ 500 دينار.

• ورش���ة علمي���ة متخصصـــة بعنـــوان »تعزيز تنافس���ية 
المهن���دس الأردن���ي من خ���لال تطوي���ر منظومة 
التعلي���م الهندس���ي« و مؤتمـــر الهندســـة الميكانيكية 
الأردني الدولي التاسع ومؤتمر طاقات المستقبل بتنظيم 
من نقابة المهندســـين الأردنيين وكذلك أجندة النقابة بمبلغ 

18 الف دينار.

• صندوق الزكاة بمبلغ حوالي 46 الف دينار.

• نش���اطات وتجهيزات لبلديات ودوائر ومؤسس���ات 
رسمية بمبلغ حوالي 30 الف دينار.

• التبرع للعديد من المساجد سواء بالمساهمة في بنائها أو 
صيانتها بحوالي 26 الف دينار خلال عام 2018، ومنذ تأسيس 
البنك وحتى نهاية عام 2018 بلغ مجموع التبرعات للمســـاجد 

حوالي 1.5 مليون دينار.

• التبرع للعديد من الجمعيات الخيرية في الأردن بحوالي 
305 الاف دينار خلال عام 2018.

• وفي مجال التكافل الإسلامي قام البنك بتأسيس شركة 
التأمي���ن الإس���لامية فـــي عـــام 1996، ويســـاهم البنك 

بنسبة 33.2% من رأسمالها البالغ 15 مليون دينار.
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هذا بالإضافة إلى ما يقدمه البنك من تمويل للمرافق التي تقوم على خدمة المجتمع وتنميته وذلك بأسلوب 

بيع المرابحة، فعلى سبيل المثال:

• قدم البنك تمويلًا لوزارتي المالية والتموين بالدولار الامريكي على مدى عدة ســـنوات لشـــراء الأرز 
والقمح والذره والســـكر والزيت والشـــعير وغيرهـــا من المواد التموينية، وبلغ إجمالي هـــذا التمويل ما يعادل 

حوالي 254 مليون دينار.

• قدم البنك تمويلًا بالدينار الأردني والدولار الأمريكي، على مدى عدة سنوات، لشراء نفط خام لصالح شركة 
مصف���اة البترول الأردنية، وقد بلغ اجمالـــي التمويل الذي قدمه البنك في هـــذا المجال حوالي 307 

ملايين دينار.

• قدم تمويلًا لعدد من ش���ركات الكهرباء الوطنية، الحكومية والخاصة، وعلى مدى عدة سنوات، 
وقد تجاوز إجمالي هذا التمويل مبلغ 1.69 مليار دينار، ومنه ايضاً 6 ملايين دينار لتمويل مشاريع كهربة 

الريف.

• قدم البنك تمويلًا لسلطة المياه مقداره حوالي 13 مليون دينار، وذلك على مدى عدة سنوات لشراء 
مستلزمات نقل المياه وضخها وتوزيعها.

• قدم البنك خلال عام 2018 العديد من التمويلات لمختلف الجهات المستفيدة، مما ساهم في الحد من البطالة 
والمحافظة على فرص العمل القائمة وتوفير فرص عمل جديدة والتي بلغت 777 وظيفة جديدة.
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وتأكيداً على دور البنك الريادي بدعم الإقتصاد الوطني من خلال إدامة التواصل مع مؤسسات المجتمع 
المحلـــي وبمـــا يخـــدم المصالح المشـــتركة والصالـــح العام، يقـــوم البنك بتقديـــم التمويـــلات والخدمات 
المصرفية الإســـلامية لكافة منتســـبي نقابة المعلمين باعتبار هذه الفئـــة من المجتمع مؤثرة في 
تنشـــئة الأجيـــال وذلـــك وفقـــاً لإتفاقية تعاون مشـــترك يقـــوم البنك بتقديـــم التمويـــلات لغايات تملك 
المســـاكن أو شـــراء الســـيارات أو الأثـــاث وغيـــر ذلك من الغايات بأســـعار منافســـة وشـــروط مريحه وفق 

الضوابط الشرعية.

وضمن اهتمام البنك بموظفيه الحاليين والسابقين، فانه يقوم سنويا بتكريم الموظفين الذين مضى 
على خدمتهم بالبنك مدة عشـــرة ســـنوات، وكذلك فانه يقيم حفل تكريمي سنوي لموظفيه 

المتقاعدين.

ترســـيخاً للاهداف الســـامية والمقاصد الجليلة للحج، وإيماناً بتحقيق شـــرف خدمة المجتمع المحلي، ومن 
خلال اتفاقية تعاون مشـــترك مع وزارة الأوقاف والش���ؤون والمقدس���ات الإس���لامية 
تقضـــي بإصـــدار صكوك إيـــداع صندوق الحج للمواطنين الراغبين بالمشـــاركة في الصندوق من خلال 
البنك، كاداة للادخار والإســـتثمار بهدف إتاحة الفرصة للراغبين بأداء فريضة الحج، وقد اســـتمر البنك في 

تسهيل قيام المواطنين بالاكتتاب في هذا الصندوق.

تخفيفـــاً علـــى المواطنيـــن وخفض الكلـــف عليهم وتبســـيط إجراءات تنفيـــذ الاحكام، وقـــع البنك مذكرة 
تفاهم مع دائرة قاضي القضاة، يقوم البنك بإصدار »بطاقة الأسرة« وهي بطاقة مخصصة 
للمحكوم لهم في القضايا التنفيذية المنفذة لدى محاكم التنفيذ الشـــرعي، تتيح لحاملها الحصول على 

النقد المحدد في رصيد البطاقة عن طريق أجهزة الصرف الآلي أو نقاط البيع.

ويُولـــي البنك أهمية خاصة للاحتياجات الأساســـية والضروريـــة للمواطنين في عمليات التمويل، ويقدم 

لهم التمويل اللازم مباشرة، وبشروط تناسب ظروفهم، ومن الاحتياجات التي تبدو ضرورية للمواطنين 

الأثاث المنزلي، فخلال عام 2018 قام البنك بتمويل 5,679 مواطن بمبلغ حوالي 16.8 مليون 
ل حوالي 17 الف مواطن بمبلغ حوالي 180 مليون دينار لشـــراء  دينار لشـــراء الأثاث، وكذلك موَّ

وسائل نقل.
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حرص البنك على توفير المســـكن للعاملين لديه، لذا يقدم لهم تمويلًا بأسلوب المشاركة 

المتناقصـــة بنســـب ربـــح منخفضة ولفتـــرات طويلة نســـبياً لتمكنهم من امتلاك المســـكن 

الخاص بهم، فمنذ تأســـيس البنك حتى نهاية عام 2018 قدم البنك تمويلات بلغ مجموعها 

حوالـــي 54 مليون دينار اســـتفاد منها حوالـــي الفي موظفاً، كان منهـــا خلال عام 2018 

مبلغ 3.8 مليون دينار استفاد منها 82 موظفاً.

تقديم التمويل اللازم للمواطنين لشـــراء المساكن أو شراء الأراضي أو مواد البناء لإقامة 

المســـاكن، وخلال عام 2018 قدم البنك تمويلًا لهذا الغرض بأســـلوب بيع المرابحة حوالي 

193 مليون دينار اســـتفاد منها حوالي 14.5 الف مواطن، كما قدم تمويلًا بأســـلوب 
الإجـــارة المنتهيـــة بالتمليـــك بحوالـــي 147 مليون دينار اســـتفاد منها حوالـــي 1.8 الف 

مواط���ن، أما منذ تأســـيس البنك وحتى نهاية عام 2018 قـــدم البنك حوالي 2.81 مليار 
دين���ار لهـــذه الأغراض بأســـلوب بيع المرابحة اســـتفاد منهـــا حوالـــي 325 الف مواطن، 
وحوالي 1.67 مليار دينار بأسلوب الإجارة المنتهية بالتمليك استفاد منها حوالي 23.4 

الف مواطن.

 توفير المساكن 
يتلمس البنك باســـتمرار الاحتياجات الأساســـية والضرورية 
للمواطنيـــن، ومـــن تلـــك الاحتياجات توفير المســـاكن لهم، 
وعليـــه فـــإن البنك يقدم التمويل اللازم لشـــراء المســـاكن 
الجاهـــزة أو لشـــراء المـــواد والتجهيـــزات التي تلـــزم لإقامة 

المساكن والأعمال الإنشائية المختلفة، ومن أمثلة ذلك:
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من أرشيفنا
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