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 الإلكتروني حساب التوفيرشروط وأحكام 

 العامة: والأحكام الشروط

إن البيانات والمعلومات التي يحصل عليها البنك من المتعامل ضمن إطار العلاقة التعاقدية تخضع لأحكام السرية المصرفية  .

عليها في قانون البنوك النافذ.المنصوص 

فيسلطاتأيتطلبهاقدالبنك ولو بعد انتهاء العلاقة التعاقدية بالإفصاح وتبادل المعلومات التيالمتعامليفوّض .

و/أو الخارج أو تتطلبها طبيعة العمليات والخدمات التي يقدمها البنك و/أو يطلبها المتعامل أو البنوك الأخرى أوالداخل

وتمويل الإرهاب المعمول بها محلياً ودولياً.الأموالمكافحة غسلتعليماتقوانينذلكلبتتطإذا

عندطلبهاقدالمتعاملويكونالبنكعلى كافة العمليات و/أو الخدمات التي يقدمهاتسريهذه الشروط والأحكامإن .

ويطبق بشأنه السياسات والإجراءات والتعليمات لاحق ما لم يرد به نص في شروط التعامل أي وقتفيأوالحسابفتح

المعمول بها في البنك أو ما يجري عليه العرف المصرفي أو القوانين السارية ما لم تتعارض مع مبادئ وأحكام الشريعة 

الإسلامية الغراء.

)إسلامي من خلال التطبيق البنكي الإلكتروني للحساب  الخاصةالعامة وتعتبر موافقة المتعامل على الشروط والأحكام  .

طرف  وإخلاءقبوله لجميع شروط وأحكام الحساب وموافقته على فتح الحساب بتفهمه وبمثابة إقرار من المتعامل موبايل( 

البنك من أي مسائلة قانونية لاحقاً.

أي من الوسائل المتاحة لدى  بإعلام المتعاملين من خلال على أن يقومهذه الشروط والأحكاممنياً أيعدلأنيحق للبنك .

الإعلامعلى أسبوع ، ويعتبر التعديل نافذاً بعد مضي البنك

إن الإشعارات أو التبليغات على العناوين المثبتة لدى البنك أو المعدلة من قبل المتعامل تعتبر صحيحة .

 النقالرقم هاتفه المتعامل إلى  حساب( بعد أي حركة مالية تمت على نصية قصيرة )رسالةبإرسالسيقوم البنك .

بالظروف  القصيرة المثبّت لدى البنك، ولا يترتب على مصرفنا أي مسؤولية في حال عدم انتظام أو توقف خدمة الرسائل

.الخارجة عن سيطرة البنك

 الأردني المركزيتعليمات العدالة والشفافية الصادرة عن البنك حسبالحساباتعلىعمولاتو/أورسومفرضللبنكيحق .

منأيعلىيقيدأنو ،و/أو أي تعليمات صادرة عن الجهات المشرعة للأنظمة والتعليمات في المملكة الأردنية الهاشمية

المتعاملعننيابةً يتحملهاأويدفعهاالتيوالطوابعوالعمولات والضرائبوالرسومالمصاريفجميعلدى البنك حساباته

.والمتعاملالبنكبينفيمامعاملاتأيعنتنتجالتيأو

تطبق تعليمات العدالة والشفافية الصادرة عن البنك المركزي الأردني فيما يتعلق بالجمود وفك الجمود على حسابات  .

المتعاملين.

لبنك حسب تعليمات امقيماً للمتعاملين الأفراد ممن يحملون الجنسية الأردنية والذي يعتبر يتم فتح الحساب الإلكتروني  .

المركزي الأردني.

حسب السياسة الداخلية  حساب الإلكتروني لأصحاب المهن عالية المخاطر و/أو ذوي المخاطر المرتفعةاللا يتم فتح  .

.لمصرفنا

.العملات الرقميةللتعامل بو/أو جمع التبرعات والهبات و/أو  لا يسمح باستخدام الحساب الإلكتروني للغايات التجارية .

يكونولنالتحويل الماليأوالدفعأمرجميع البيانات اللازمة لغايات تنفيذتتضمنأنالمالي يجبالتحويلأوالدفعأوامرإن .

الشرط.لهذامخالفةكانتإذاتنفيذهاعدمعنمسؤولًا البنك

م المستفيد من يفوض المتعامل البنك بقيد الحوالات الواردة حسب رقم الآيبان الوارد بالحوالة وبغض النظر عن اس .

الحوالة و/أو عملة الحوالة المالية الواردة حسب سعر الصرف السائد بتاريخ قيد الحوالة، وقيد العمولات وفرق العملة وأجور 

، ودون أي مسؤولية أو التزام على البنك.على حسابكم الإلكترونيمترتبة على الحوالة وأي مصاريف أخرى البريد 

على الحوالات الواردة لحين التحقق من البيانات والإثباتات المطلوبة من أطراف الحوالة. يحق للبنك الحجز أو التحفظ .
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الصرف بسعرالتحويل عمليةبإجراءالبنكيفوضفإنهالغيرلحسابات تحويلًا أوحساباتهبيناً مالي تحويلًا المتعاملطلبإذا .

أومصاريفأيويتم قيدله، المحولالحسابعملةعنمنهالمحولالحسابعملةاختلفتبتاريخ التحويل إذاالمعتمد

البنك.علىمسؤوليةأيدونمنهالمحولعلى الحسابعمولات

:التاليةالحالاتمنأي  أي من الخدمات المصرفية التي يقدمها للمتعامل فيإغلاق الحساب و/ أو إيقاف للبنك يجوز .

.العرف المصرفيعليهيجريماأو تعاقديالتزامأيبتنفيذالمتعاملأخَل  إذا .أ

معهم.التعاملالمحظورالقوائممنأي  علىمدرجالمتعاملاسمأنتبينإذا .ب

إذا تبيّن مخالفته لتعليمات مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب. .ج

.تعليمات بالخصوصالوحسب م يقم المتعامل بتحديث بيانات حسابه لدى البنك لذا إ .د

الوثائق  / المستنداتإذا لم يقم بتوفير ، أو المتعاملقِبَلمنالمقدّمةالوثائق  /المستنداتمنأي  صحةعدمتبينإذا .ه

بالطريقة التي يراها مناسبة. البنك التي يطلبها

الخدمة.وقففيهيطلبالمتعاملمن خلال بيانات الاتصال الخاصة بإشعاراً البنك تلقى إذا .و

.خلال مدة معينة يحددها البنكعدم وجود رصيد للحساب  .ز

التعامل.فيالنيةحسنومبدأأحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية و/أو القانونتعاملهفيإذا لم يراع .ح

.أو احتيالية صوريةقام بإجراء عملياتأو  مقابلدونأوامر دفعأوماليةحوالاتأوتجاريةأوراقبتحريرإذا قام .ط

.العملات الرقميةللتعامل بو/أو  جمع التبرعات والهباتو/أو  تجارية لغايات الحساباستخدام  .ي

البنك.يقدرهاأخرىأسبابأي .ك

فيه رجعةلاتفويضاً البنكيفوضالمتعاملفإنمصرفيةعمليةأيحولثالثوطرفوالبنكالمتعاملبيننزاعأيطرأإذا .

تعويض.بأيالمطالبةللمتعامليحقأندونقضاءً رضاءً أوفيهالبتلحينالنزاعحولهيدورمبلغأيبحجز

و / أو قيمة للحساب سواء على مستوى مجموع الحركات و الشهري أاليومي  ةالمالي الحركات سقوفيحق للبنك تعديل  .

بدون اخذ موافقة المتعامل مسبقاً.و/ أو عدد الحركات المالية الحركة الواحدة 

وفعالية الخدمة وكشف بيانات المتعامل وكافة  أمنيتحمل المتعامل مسؤولية استخدامه لأية برمجيات أو أجهزة قد تعرض  .

النتائج المترتبة على ذلك ويخلي طرف البنك من أي مسؤولية بهذا الخصوص.

حساب الإلكتروني وتنفيذ اللغايات فتح للمتعامل  الموثقالإلكتروني التوقيع أو  يتم اعتماد التوقيع الإلكتروني المحمي .

الحساب وحسب تعليمات البنك المركزي الأردني بالخصوص.الحركات المالية الخاصة ب

فيما يخص إجراءات التعرف على  تنظيم إجراءات اعرف عميلك والتعامل معه إلكترونياً وتعديلاته يتم تطبيق تعليمات .

. الإلكترونيحساب البغرض فتح  ةالمتعامل والتحقق من هويته باستخدام الوسائل الإلكتروني

تطبيق إجراءات التعامل يتم  الإلكترونيحساب لل ةمتاحغير  منتجات وخدمات مصرفيةلطلب للبنك المتعامل في حال مراجعة  .

وحسب الإجراءات المعمول بها بمصرفنا. متعامل الوجاهي مع ال

في حال وجود شكوى تتعلق بتنفيذ هذه الشروط والأحكام فإنه يحق للمتعامل تقديم شكوى لوحدة شكاوى المتعاملين  .

في الإدارة العامة وحسب ما هو معلن في فروع البنك والموقع الالكتروني الخاص بالبنك، وسيقوم البنك بالتحقيق في 

( يوماً على الأكثر من تاريخ تقديم الشكوى.وإعلام المشتكي بالنتيجة وذلك خلال )الشكوى 

تسري احكام القوانين الأردنية الناظمة للتعامل الالكتروني والقانون المدني الأردني والأنظمة والقوانين المرعية الأخرى  .

ويوافق المتعامل ، ومبادئ الشريعة الإسلامية في المملكة الأردنية الهاشمية على هذه الشروط وبما لا يخالف احكام

البنك للفصل في أي نزاع و/أو ادعاء ينشأ عن هذه  الهاشمية يختارهاعلى صلاحية أي محكمة من محاكم المملكة الأردنية 

بشكل غير مباشر ويسقط حقه مقدما بالاعتراض على صلاحية  أوالشروط والاحكام العامة والخاصة وملحقاتها مباشرة 

.اختصاص المحكمة التي يختارها البنكو
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 الخاصة: والأحكام الشروط

البنك باستثمار المبالغ المودعة فيه على بموجبه المتعامل مطلق يفوض الكتروني هو حساب استثمار  الإلكتروني:التوفيرحساب 

 ة:التاليالخاصة الشروط والأحكام حسبأساس عقد المضاربة الشرعية المطلقة وذلك

منة البنك إدار مجلسيقررهاالتيالنسبةيساويبماالاستثمارأرباحنتائجفيالإلكتروني التوفيرحساباتمشاركةتكون .

والقنوات الإلكترونية المعتمدة البنكفروعفيإعلانهايتموالتيالحساب،داخلًا فييكونالذيالسنوي للرصيدالمعدل

المركزي البنكمنالمعلنالوسطيالسعرأساسعلىالأردنيبالدينارالحساببهاالمفتوحالأجنبيةالعملةتقييميتم .

المبالغ احتسابلغاياتالأسعار، وذلكلذاتوفقاً شهركلنهايةفيالحساباتأرصدةتقييمالإيداع، ويعاديومالأردني

الأجنبية.بالعملاتالاستثمارأرباحفيالمشاركة

المركزي البنكمنالمعلنالوسطيالسعرأساسعلىفي نهاية كل فترة احتساب بالعملةالمدورالرصيدتقييميتم .

الأجنبية.بالعملاتالاستثمارأرباحفيالمشاركةالمبالغوتوزيعاحتسابلغاياتاليوم، وذلكلذاتالأردني

المبالغوتخسرالإيداع،فيهيتمالذيللشهرالتاليالشهربدايةمناعتباراً الاستثمارأرباحفيالمشاركةحسابيبدأ .

الحسابمنالسحبفيهيتمالذيالشهربدايةمنابتداءالمشاركةمننصيبهاالمسحوبة

الإدارة، ويعتبرمجلسيقررهالذيالحدحسبالاستثمارأرباحنتائجفيالمشاركةلغاياتالمعتبرللرصيدالأدنىالحديكون .

المقررالحدهذاعنفترة الاحتسابخلالالشهورمنشهرأيفيالرصيدقلإذاالمشاركةمنمنسحباً الحسابصاحب

يقررها التيالنسبةحسبالاستثمارأرباحفيالاستثمارفيالداخلةالأموالمنالمشتركالاستثمارحساباتحصةتكون .

والقنوات الإلكترونية المعتمدة البنكفروعفيإعلانهايتموالتيمالية،سنةكلبدايةفيالإدارةمجلس

أو( سنة)انقضاءبعدعنهالمفوضأووكيلهأوالعميلمنإيداعأوسحبحركةأيعليهيحصللمإذاجامداً الحسابيعتبر .

خلالمنوجودهعلىالاستدلالإمكانيةتعذرمع،إيداعأوسحبحركةآخرتاريخمنالأردني المركزيالبنكيقررهماحسب

بقبوليسمحلنالبنكجامداً فإنالحساباعتبارحالبه، وفيالاتصالوسائلكافةاستنفادوبعدالبنك،معالأخرىتعاملاته

شخصياً المتعامل بحضورالآلي، إلاالصرافببطاقاتالعملوقفذلكفيبماالجامدالحسابمنتحويلأوسحبحركةأي

.البنكمنمعتمدتفويضأوعدليةوكالةبموجبيمثلهمنأو

بطاقات مصرفية  إصدارولا منح تمويلات للحساب ولا الإلكتروني  حساب التوفيرللسحب من لا يسمح بإصدار الشيكات .

دائنة

أو بالقيد على الحساب لأي معاملة  باستخدام بطاقة الصراف الآلي شخصياً الإلكتروني  حساب التوفيريكون السحب من  .

تتم من خلال استخدام القنوات الإلكترونية. مصرفية

 به.المرتبطة لشروط وأحكام الجوائز الإلكتروني  حساب التوفيريخضع  .

و كما تقرره أو ما يعادله بالعملات الأجنبية أردني أ( دينار ) مبلغ الإلكتروني حساب التوفيررصيد ل يكون الحد الأعلى .

الإدارة العامة.

أو ما يعادله بالعملات  ( دينار أردنيالمدينة اليومي مبلغ )مجموع الحركات يجب أن لا يتجاوز مجموع الحركات الدائنة أو  .

و كما تقرره الإدارة العامة. أ الأجنبية

ا يعادله بالعملات أو م( دينار أردني مبلغ ) الشهريالمدينة مجموع الحركات يجب أن لا يتجاوز مجموع الحركات الدائنة أو  .

و كما تقرره الإدارة العامة. أالأجنبية 

و كما تقرره الإدارة أ أو ما يعادله بالعملات الأجنبية أردني( دينار )مبلغ قيمة الحركة المدينة الواحدة يكون الحد الأعلى ل .

العامة. 
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