
 
 

 

 

 

  



 
 

 

 

دم دل دمات إسلامي  موب اب لي ل المستخ   لخ 

 من الي نك الإسلامي  الأردن ي  
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تري ي ن دمة ف تح خساب إلكترون ي  للمغ   خ 

 

 

 
طوات التالي ة: ، ب م اب ب ع الخ  ول إلى ب طي ي ق الي نك الإسلامي   ف م ب الدخ 

لال  .1 دب دالرب ي سي ة،  الشاشةمن خ  تر متغامل خ   .اخ 

 Log in to the Islamic Bank application, then follow these 

steps: 

1. Through the Main  screen, choose New Customer. 



 

 

 

 

هر .2 دمتة ف تح الخستتتاب  ستتتتط  اصتتتة ب خت  لتك  الشتتترولأ والأخاتام الختت 

.  الإلكترون ي  المق دم من الي نك الإسلامي  الأردن ي 

ط  .2  زر استمرار. علىاضغ 

ط على  .4 هر لك ب اف ة  لتكيي د ف راتتك للشرولأ والأخاام  ف م ب الغغ  ستتط 

دمة.  مواف ق للاستمرار ف ي  الخ 

 2. You will display the terms and conditions for the E-

Account opening service provided by Jordan Islamic 

Bank. 

3. Click on Continue Button. 

4. A Screen will appear for you to confirm that you have 

read the terms and conditions; Click OK to continue with 

the service. 



 
 



 

  

دمة  على  ب تب ح .5 ول للخ  ل الدخ  امتتك، ف يت  ار ختالتة إفت  تيت  ام اخ  لتك النطت 

:  النخو التالي 

 .ي م ف ي  الأردن تر مق  ي ماً ف ي  الأردن: اخ   إذا ينت أردب ي اً مق 

   ار ترب خ  ي م مغ  تر مق  ار  الأردن: اخ  ي ماً خ  إذا ينتت أردب ي اً مق 

 الأردن.

ة دمتةملاخظ   ي مي ن ف ي   : الخت  متاخة للمتغاملي ن الأردب ي ي ن ف ق ط  المق 

هتا ممن ب متلكون عنوانإ إف امة داب م ف ي  الأردن أو دخد  ارخ  الأردن أو خت 

 أف راد عاب لته.

 5. The App allows you to choose your residence status, 

before logging the service; As follows: 

– If you are a Jordanian resident in Jordan: choose a 

resident of Jordan. 

– If you are a Jordanian resident outside Jordan: 

choose an expatriate resident outside Jordan. 

Note: The service is available to Jordanian customers 

only. Residents in Jordan or abroad who have a 

permanent residence address in Jordan or one of his 

family members. 



 
هر لك ف اب مة الدول المتاح لها  .6 ار  الأردن  ستط  ي م خ  تي ارك لمق  عند اخ 

دمة   .الخ 

ط زر استمرار. .7  ب م اضغ 

6. When you choose a resident outside Jordan; A list of 

countries for which the service is available will appear. 

7. Click on Continue Button. 

 

 

 

ك المغتمد، والةي ستتلق ى علي ه المراسلات  .8 ل رف م هاب ق  مي ة الرسادخ 

ي ل وب غد ادنتهاء من ف تح خساب. لال عملي ة التسخ   من الي نك خ 

ة ، ف ي    خال : ملاخظ   راف ي  غ  دمتة ب غتمد على ب خدب د موف غك الخ  الخت 

ار  الأردن وب م ب خدب د موف غك من ضمن الدول  ينت متغاملاً أردب ي اً خ 

ال رف م هاب ف ب اب ع لتلك الدولة   دمة  ف ستتمكن من إدخ  المتاح لها الخ 

 8. Enter your approved phone number, on which you will 

receive official correspondence from the bank during the 

registration process and after completing the account 

opening. 

Note: The service depends on determining your 

geographical location. In the event that you are a 



 
تتتار    د الموف ع المخ  ار  الأردن وب م ب ختتدبتت  ي م ختت  ارك لمق  تيتت  وعنتتد اخ 

ك الأردن ي   اضتتلة ب ي ن رف م هاب ق  ام المق  ل الأردن ف ستتي تب ح لك النط  داخ 

ر. ك الآخ   ورف م هاب ق 

ال رف مك الوطني المكون من عشر أرف ام. .9  ف م ب إدخ 

 خدد خالتك الصخي ة )سلي م، أو ب متلك أخد المغي ق ات الصخي ة(. .02

را الةي ب رب د ف تح خ .00 ار الق  تيت  اخ  ي ه من ف اب مة ف م بت  ستتتاب ك الإلكترون ي  ف 

 ف روا الي نك.

ع   لغملي ة ف تح الخساب. .00 هر لك الرف م المرخ   سي ط 

ط على زر استمرار. .02  اضغ 

Jordanian customer outside Jordan and your location is 

determined among the countries for which the service is 

available; You will be able to enter a phone number 

belonging to that selected country; And when you choose 

a resident outside Jordan and the location is determined 

inside Jordan, the system will allow you to compare 

between your Jordanian phone number and your other 

phone number. 

9. Enter your national number. 

10. Determine your health status (healthy, or have a health 

disability). 

11. Select the branch in which you want to open your online 

account from the list of bank branches. 

12. You will display the reference number for the account 

opening process. 

13. Click on Continue button. 



 

 

 

 

اله، ف م ب التخق ق منه  .04 ام رف م الهاب ف الةي ف مت ب إدخ  سي غرض لك النط 

ط على زر استمرار.  ب م اضغ 

اله والمكوب ة  .05 ك الةي ف مت ب إدخ  ستي تم إرستال رسالة ب صي ة لرف م هاب ق 

ط على زر استمرار. 6من يود مكون من  لها ب م اضغ   أرف ام، أدخ 

 

 14. The App will show you the phone number you entered, 

verify it and then click on Continue button. 

15. A SMS message will be sent to your phone number that 

you entered, consisting of a 6-digit code, enter it and click 

on Continue button. 

 



 

   

 

 

مب ع الأستتت لتة .06 ط على زر  أخت   عن خ  ام ب م اضتتتغ  التي ب غرضتتتهتا النط 

 استمرار.

 

 16. Answer all questions presented by the app, then click on 

Continue button. 



 

 



 

 

ه الأمامي   .01 صتتتي ة، ف م ب مستتتح الوخ  ف م ب تخغتتتي ر هوب ة الأخوال الشتتتخ 

ط على زر استمرار.  لهوب تك، ب م اضغ 

ط على .08 لي    لهوب تك ب م اضغ  ة الخ   زر استمرار. ف م ب مسح الوخ 

ة الي  من الوها والإضتتتاء  : ملاخظ   ة ف ي  ماتان خت  ف م ب مستتتح الهوبت 

ام من ف راء  ب ي اب ات الهوب ة ب شال صخب ح.  الغالي ة، لي تمكن النط 

د صتتور  الستتي لي    ومطاب ق تها  .09 صتت  لأخ  هك ف ي  الماان المخ  ضتتع وخ 

 مع هوب ة الأخوال المدب ي ة.

 17. Prepare your personal identification card, scan the front 

side of your identity card, then press the Continue button. 

18. Scan the back of your ID and click on Continue button. 

Note: Scan Personnal ID in a place free from glare and high 

light, so that the app can read the ID data correctly. 

19. Put your face in the place designated for taking a selfie and 

match it with the Civil Status ID. 

 



 
ة مع     ب تم مطاب ق ة ب ي اب ات الأخوال المدب ي ة وصتتور  الستتي لي  : ملاخظ 

 ب ي اب ات الأخوال المدب ي ة.

Note: The civil status data and the selfie image are 

matched with the civil status data. 

 



 

 

صي ة لتتخق منها. .02 مب ع ب ي اب اب ك الشخ   سي تم عرض خ 

لي يب ة، ماان  .00 ة الإب خ  ، ادسم الرب ايي  ب اللغ  ة الغرن ي  ادستم الرب ايي  ب اللغ 

، استتتم الأم، رف م الوب ي ق ة و ب اخب ص إصتتتدارها  تمايي  الودد ، النوا ادخ 

 وانتهاب ها.

ال ماان وددب ك، ف ي  خال  .00 تي ار ف م ب إدخ  كان ماان الودد  الأردن ف م ب اخ 

ة التي ولدت ب ها.  المخاف ط 

ة التي ب م  .02 تر المخاف ط  د ماان إصتتتدار الوب ي ق ة )الأردن( واخ  ف م ب تختدبت 

ب ها.  إصدار الوب ي ق ة ف 

 20. All your personal data will be displayed for verification. 

21. Full name in Arabic, full name in English, place of birth, 

gender, mother's name, document number and date of 

issuance and expiry. 

22. Enter your place of birth, if the place of birth is Jordan, 

choose the governorate in which you were born. 

23.  Select the place where the document was issued (Jordan) 

and choose the governorate in which the document was 

issued. 



 
ط على زر استمرار. .04  اضغ 

ط على زر ب كيي د. .05 رى من ب ي اب اب ك ب م اضغ   ب خق ق مر  أخ 

24. Click on the Continue button.  

25. Verify your data again, then click on Confirm button. 

 

 

 

ل  .06 اً ادختت  ة، ف ي  ختتال ينتتت متيوختت  تمتتاعيتت  استتتم ختتدد ختتالتتتتك ادخ 

ل أسماب هم./اليو  ة، وخدد عدد الأب ناء ب م ادخ   اليوخ 

ال أسماء  ام إدخ   أب ناء يخد أف صى. 4ب تب ح لك النط 

، دون إمااب ي ة التغدب ل. .01 ان ي   سي تم عرض خق ل رف م الهاب ف ب شال ب لق 

 26. Determine your marital status. If you are married, enter 

the name of your husband/wife, specify the number of 

children, and then enter their names. 

The app allows you to enter the names of a maximum of 4 

children. 

27. The phone number field will be displayed automatically, 

without the possibility of modification. 



 
ل رف م هاب ف المنزل ) .08 تي اخيادخ  ال رف م هاب ف (، اخ  ستتتتتمكن من إدخ 

ب ها او  ي م ف  تتاح التدولة التي ب ق  ا  المنزل مع مق  تاح ادب صتتتال الخ  مق 

 .ب الأردن ف ق ط

ايس ) .09 ل رف م الق  تي اخيادخ  ايس مع (، اخ  ال رف م الق  ستتتتتمكن من إدخ 

ا  ب الأردن ف ق ط تاح ادب صال الخ  ب ها او مق  ي م ف  تاح الدولة التي ب ق   .مق 

لي يب ة ) .22 تي ن الغرب ي ة أو الإب خ  ل صندوق الي رب د ب اللغ  تي اخب  ادخ   (.اً اخ 

ل رمز الي رب د المكون من أرف ام ) .20 تي اخيادخ   (.اخ 

تر دولة ادب صال. .20  اخ 

ي اخي. .22 ال ب رب دك الإلكترون ي  ب شال إخ   ف م ب إدخ 

ل وب  ب مكنتك  .24 ةب خميت  ات ماتان ستتتكنك الخالي  )عنواب ك( م ل  ي قت  لإب يت 

ار أو سند ملكي ة عق ار ) اب ور  مي اه او يهرب اء أو عق د إب خ  تي اخيف   (.اخ 

اصة ب  ب خ   علي كإ ب خمي ل  .25  ف امةهوب ة الإم ل إف امتك إب ي ات الوب ي ق ة الخ 

ي اخب اً )  (.إخ 

28. Enter the home phone number (optional). 

29. Enter the fax number (optional). 

30. Enter the mailbox in either Arabic or English (optional). 

31. Enter the postal code consisting of numbers (optional). 

32. Select the country for contact. 

33. Enter your email address. 

34. You can upload a document to prove your current place of 

residence (your address), such as a water or electricity 

bill, a rent contract, or a property title deed (optional). 

35. You should upload the document proving your residency 

such as Iqama ID (Mandatory). 



 

 

 

 

ال ب ي اب ات عنواب ك  .26 ك إدخ  ط على زر استتتتمرار، ب خت   عليت  ب غتد الغتتتغ 

صتتتي ل )الدولة والمدب نة و الشتتتاخا  التق  لمنطق ة و استتتم ا/الختالي  بت 

لي يب ة. رف م المكت ( -الي ناب ة والشق ة  تي ن الغرب ي ة والإب خ   ب اللغ 

تر د ب م  ف ي   .21 تلف عنواب ك الخالي  عن عنواب ك ف ي  الي لد الأم، اخ  ختال اخ 

مب ع الي ي اب ات المطلوب ة.  ف م ب ملىء خ 

ط على زر استمرار. .28  اضغ 

 36. After clicking Continue button, you should enter your 

current address data in detail (country, city, 

street/region, building and apartment name - office 

number) in both Arabic and English. 

37. In the event that your current address differs from your 

address in the home country, choose No, then fill in all the 

required information. 

38. Click on Continue Button. 



 

 

 

 

ي ر العامل:  المتعامل غ 

اب ة ب ت د ب م خدد خالة المتغامل. .29  ف ي  خال ينت د ب غمل ف م ب الإخ 

ط على استمرار. .42 ل الشهري ب م اضغ  ال وصف مصدر الدخ   ف م ب إدخ 

 No Working Client: 

39. If you are not working, answer “No” and then specify the 

client’s status. 

40. Enter a description of your monthly income source, then 

click Continue. 



 

 



 

 

 المتعامل العامل:

ف، أصتتخاب   .40 ي ي    لك )موط  اب ة ب ب غم ب م خدد الوضتتع الوط  ف م ب الإخ 

 مهن(.

، خدد ف طاا الغمل الةي  .40 ا ، خكومي  ي ه )ف طاا عام، ف طاا خ  ب غمل ف 

 (. الق غاء /الشرطة /منتس  للق وات المسلخة

ة ب م ختتدد  .42 ي قتت  تر الوط  ف  اخ  ي ي    يموط  ار وضتتتغتتك الوط  تيتت  عنتتد اخ 

ا  ب غملك. ي ي    الخ   المسمى الوط 

هة الغمل .44 ل اسم خ   المؤسسة التي ب غمل ب ها. /ادخ 

 Working customer: 

41. Answer yes, then specify your employment status 

(employee, professional). 

42. Specify the work sector in which you work (public sector, 

private sector, government, affiliated with the armed 

forces / police / judiciary). 

43. When choosing your employment status as an employee; 

Choose a job, then select your job title. 



 
ل رف م هاب ف الغمل الشترية .45 ال رف م  كنستتم  ؛المؤسسة/ادخ  من إدخ 

تاح ادب صتتتال  هتاب ف الغمتل ب ها او مق  تتاح التدولتة التي ب ق ي م ف  مع مق 

ا  ب الأردن ف ق ط  .الخ 

ب ها. .46 ي م ف  تر دولة الغمل التي ب ق   اخ 

ل مدب نة الغمل. .41  ادخ 

ال الشتتتاخا والمنطق ة التي  .48 صتتتي ل، علي ك إدخ  خدد موف ع الغمل ب التق 

ب ها الشرية  المؤسسة التي ب غمل ب ها.  /ب ق ع ف 

تصتتتر ً لطي ي غة ب شتتتالأ .49 اً مخ  ل وصتتتق  عملك م ال: الق طاا الطبي،  ادخ 

ار  عامه، ... إلص. مة الةيي ة، ب خ  ة الأب ط   شركات ب رمخ 

ل وب ي ق ة إب ي ات الغمل م ل يشتتتف راب   ، عق د عمل، هوب ة  .52 ف م ب تخميت 

 عمل ...إلص.

ط على زر  .50 ل، ب م اضغ  ف م ب تخمي ل وب ي ق ة إب ي ات النشتالأ أو مصتدر الدخ 

 استمرار.

44. Enter the name of the employer/institution in which you 

work. 

45. Enter the business phone number of the 

company/institution; You will be able to enter the work 

phone number with the country code in which you reside 

or the country code for Jordan only. 

46. Select the country of work in which you reside. 

47. Enter Work’s City. 

48. Specify the location of the work in detail, you should enter 

the street and the area where the company / institution 

you work for is located. 

49. Enter a brief description of the nature of your business 

activity. eg. The medical sector, smart systems 

programming companies, general trade, ...etc. 

50. Upload proof of work such as salary slip, work contract, 

work ID...etc. 

51. Upload the proof of activity or source of income 

document, then click the Continue button. 



 

 



 

 

تي ار ب غم، ف م .50 ي اً ف م ب اخ  لاً إضتتاف  ال مصتتدر   إذا ينت ب متلك دخ  ب إدخ 

ل الإضتتتاف ي  من الق  ات  دار التدخ  ل الإضتتتاف ي  ب م ختدد مقت  التدخت 

 المغروضة.

ي اً  أخ   ب تت د. .52 لاً إضاف   إذا ينت د ب متلك دخ 

ل  .54 ل ب ي اب ات الدخ  اصة ب ك، يما ب لي:ادخ   الخ 

 .اب ة من ف تح الخساب تر الغ   اخ 

  ل الشتتتهري دار التتدختت  تر من الق  تتات المغروضتتتة مقتت  اخ 

اصة ب ك.  الخ 

 52. If you have additional income, select Yes, enter the source 

of additional income,  then select the amount of additional 

income from the categories shown. 

53.  If you have no additional income; answer no. 

54. Enter your income data, as follows: 

– Choose the purpose of opening the account. 

– Choose from the displayed categories the amount 

of your monthly income. 



 
  ،ختدد الغملي ات المتوف غة على الخستتتاب )إب داا ب ق دي

.)...،  ب خوب ل مالي 

 .م الغملي ات المتوف غة على الخساب ل خخ   ادخ 

 .خدد مغدل ب كرار الغملي ات المتوف غة على الخساب 

  ل ب ها ادخت  الا المتوف غتة على الخستتتاب ب ما ف  ف ي متة الميت 

 شهرب اً. الإب داعات النق دب ة

ط على زر استمرار.  .55  اضغ 

– Specify the expected operations on the account 

(cash deposit, financial transfer, ...). 

– Enter the volume of expected operations on the 

account. 

– Determine the frequency of expected operations 

on the account. 

– Enter the value of the expected amounts on the 

account, including cash deposits, per month. 

55. Click on continue Button. 

   



 

   

ب خ   علي ك ب خمي ل الشتهاد  الأمني ة، والتي ب غمن خماب ة ب ي اب اب ك  .56

. ي ر الي ي اب ات وإب شاء ب وف ب ع إلكترون ي  لال ب شق  صي ة من خ   الشخ 

ك،  .51 لال رسالة ف صي ر  على رف م هاب ق  ا  من خ  ستي صتلك الكود الخ 

ط على زر استمرار. ال الرف م ب م اضغ   ف م ب إدخ 

هر لك شتتاشتتة التوف ب ع  .58 ر ف لي لاً ستتي تم خق   ستتتط  الإلكترون ي   انتط 

 التوف ب ع الإلكترون ي  وخب طه مع خساب ك المنشك.

هر لك ملف  .59 لنموذ  اعرف عمي لك، والةي ب ختوي على  PDFسي ط 

 كاف ة الي ي اب ات.

 56. You Should upload the security certificate, which 

guarantees the protection of your personal data by 

encrypting the data and creating an electronic signature. 

57. You will receive the special code through a sms message 

on your phone number, enter the number and then click 

the Continue button. 

58. The E-signature screen will appear. Wait a while, the E-

signature will be saved and linked to your created 

account. 



 
ط على استمرار، الآن أصب ح لدب كم  PDFب غد ب خمي ل الملف   .62 اضتغ 

را.  خساب إلكترون ي  ف ي  الق 

59. You will display a PDF of the KYC form, which contains all 

the data. 

60. After downloading the PDF file, click Continue. Now you 

have an E-account at the branch. 

 

 

 

دم و كلمة مرور لتتمكن من  .60 هر لك شتاشتة إب شاء اسم مستخ  ستتط 

دمتي إسلامي  موب اب ل و إنترب ت موب اب ل.  الإشتراك ف ي  خ 

دم ضمن الشرولأ المطلوب ة. .60 ال اسم المستخ   ف م ب إدخ 

ال كلمة المرور ضتتمن شتترولأ إب شتتاء كلمة المرور ومن ب م  .62 ف م ب إدخ 

 ب كيي دها.

 61. You will see a screen for creating a username and 

password to be able to subscribe to the Islamic Mobile and 

Mobile Internet services. 

62. Enter the username within the required conditions. 



 
ط على  .64  استمرار.اضغ 

65. . اح عملي ة ف تح خساب إلكترون ي  هر لك شاشة ب خ   سي تط 

63. Enter the password within the conditions for creating a 

password, and then confirm it. 

64. Click Continue. 

65. A successful screen for opening an online account will 

appear. 

 ات:ملاخظ  

را م ل السخ  والإب داا  – لال الق  عند ف ي امك ب كي عملي ة من خ 

را سي صب ح اه النق دي و إب شاب ك لتوف ب ع ف ي  الق   ي اً.خساب ك وخ 

اصتتتة ل ب داعات و  – ب ختدد الخستتتاب الإلكترون ي  ب ستتتق وف خت 

 السخوب ات والتخوب لات.

 Notes: 

– When you perform any operation in the branch, and 

make deposit, withdraw, and creat signiuture; your 

account will be actual account. 

– E- account will be limitedfor  deposits, withdrawals 

and transfers. 

 


